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1. Pozyskiwanie wymagan przy wykorzystaniu techniki JAD

Technika ta opiera si¢ na wspolpracy, zrozumieniu i pracy grupowej, w ktora
zaangazowani s klienci, uzytkownicy oraz tworcy systemu. Celem stosowania tej techniki
jest utatwienie procesu tworzenia wspolnej wizji systemu. Jej podstawowym zalozeniem jest
to, ze tworcy systemu pomagaja uzytkownikom w sformutowaniu ich probleméw, potrzeb
oraz wypracowaniu rozwigzan. Dzigki temu uzytkownicy maja poczucie zaangazowania w
proces wytwarzania systemu oraz zyskuja wiarg w sukces przedsigwzigcia, za ktory czuja si¢
odpowiedzialni.

JAD zostalo powstato stosunkowo dawno, bo w 1977 roku w firmie IBM. Technika
wykorzystywana byta z dobrym skutkiem w projektach informatycznych, szczegélnie przy
pozyskiwaniu wymagan systemowych, wymagan dla pakietow oprogramowania oraz
wymagan dotyczacych modyfikacji w istniejacym oprogramowaniu. IBM twierdzi, ze po
zastosowaniu tej techniki produktywnos¢ wzrosta z 20 do 60 procent.

Technika JAD kieruje si¢ czterema podstawowymi zasadami:

e dynamika grupowa (wykorzystanie pomocniczych spotkan grupowych w celu
uwydatnienia indywidualnych potrzeb),

e wykorzystanie technik wizualnych w celu poprawy komunikacji i
Wwzajemnego porozumienia,

e stworzenie zorganizowanego i racjonalnego procesu pozyskiwania wymagan
oraz zarzadzanie tym procesem,

e wykorzystywanie technik dokumentowania opartych na filozofii WYSIWYG:
what you see is what you get — tak jak to widzisz, takie bedzie w rzeczywistosci
(standardowe formularze wypelniane i podpisywane przez wszystkich
uczestnikow spotkan).

Jak wskazuje nazwa, JAD jest technika projektowania oprogramowania. Jednakze,
oczywistym jest, ze wysitek projektowy, ktory podejmuja tworcy i uzytkownicy, musi
bazowac¢ na zbiorze wymagan, co do ktorych istnieje zgoda pomigdzy obydwiema grupami
(uzytkownikow 1 tworcow). Z tego wzgledu JAD jest podzielona na dwa procesy:

e JAD/Plan

e JAD/Projekt.

Pierwszy dotyczy pozyskiwania wymagan, drugi projektowania oprogramowania. My
skupimy si¢ na JAD/Plan.

Kazdy krok JAD sktad si¢ z trzech faz:

1. dostosowanie (ang. customization) — sktada si¢ z zadan przygotowawczych:
budowanie zespotu, dopasowywanie procesu do konkretnego systemu,
przygotowywanie materiatow.

2. sesja (ang. session) — sktada si¢ z kilku spotkan tworcow i1 uzytkownikow; to
wlasnie podczas tych spotkan rozpoznaje si¢ i dokumentuje wymagania
(oczywiscie dla kroku JAD/Plan)

konsolidacja (ang. wrap-up) — zebrane wczes$niej informacje przeksztatca sig¢ w
formalny dokument — specyfikacj¢ wymagan.

Uczestnicy

W JAD istnieje sze$¢ grup uczestnikow, nie wszyscy jednak biora udziat w kazdej z
faz.

Prowadzqcy jest odpowiedzialny za catosciowy sukces techniki 1 kieruje
przygotowaniami oraz spotkaniami. Musi zna¢ wszystkie aspekty techniki JAD, posiadaé



umiejetnos¢  prowadzenia spotkan oraz odpowiednie do$wiadczenie w  zakresie
oprogramowania na tyle, by byl w stanie odpowiednio zaplanowac¢ caty proces.

Mimo, ze wszyscy uczestnicy powinni by¢ zaznajomieni z JAD, to prowadzqcy
powinien dodatkowo:

- rozumie¢ i wspomagac¢ poczynania grupy,

- inicjowac dyskusje,

- reagowaé w sytuacjach, kiedy dyskusja zbacza z wyznaczonego toru i przywracac ja
w odpowiednie ramy,

- porozumiewac sig z kazdym uczestnikiem bez wzgledu na jego osobowos¢,

- pozostawa¢ pelnym entuzjazmu i zapalu przez cate (nawet przedluzajace sig)
spotkanie.

Analityk, ktory jest bezposrednio odpowiedzialny za stworzenie wyjsciowej
dokumentacji procesu, nie odgrywa tu prostej, sprowadzajacej si¢ tylko do biurowej, roli.
Dobrze, gdy analityk jest doswiadczonym projektantem, ktory rozumie wszelkie kwestie
techniczne pojawiajace si¢ w trakcie dyskusji. Powinien posiada¢ umiejetno$¢ porzadkowania
pomystow 1 odpowiednio wyrazania ich w postaci pisemnej. Dodatkowo powinien umieé
wykorzystywa¢ odpowiednie narzedzia (np. stuzace do generowania dokumentéw lub
prototypowania).

Klient - pracownik szczebla kierowniczego — osoba, ktora jest po stronie klienta
bezposrednio odpowiedzialna za system. Ma on dwa glowne zadania w procesie JAD:
informowanie pozostalych uczestnikow o strategicznych aspektach systemu (dlaczego
powinien by¢ zbudowany, jakie udoskonalenia w dziatalno$ci organizacji sa oczekiwane);
podejmowanie decyzji dotyczacych dostepnych zasobdéw (funduszy), ktore maja wplyw na
wymagania i proces projektowy.

Uzytkownicy (reprezentanci uzytkownikow) — osoby, ktére beda wykorzystywac
budowany system. Podczas procesu pozyskiwania wymagan reprezentantami uzytkownikow
sa zazwycza] menedzerowie, ktorzy z reguly maja wigksze wymagania wobec
projektowanego systemu i lepiej znaja realia, w ktorych bgdzie wykorzystywany. Podczas
procesu projektowania, uzytkownikow moze reprezentowac szerszy wachlarz osob tak, aby
mozna byto wzia¢ pod uwagg potrzeby wszystkich.

Reprezentanci uzytkownikow powinni by¢ dobierani ze wzgledu na ich wiedz¢ na
temat potrzeb catej organizacji, rozumieniu zasad wspolpracy pomigdzy poszczegdlnymi
wydziatami, zdolnosci tworczego myslenia, odwagi w wyrazaniu swoich pogladow.

Reprezentant systemu informatycznego — osoba bardzo dobrze obeznana z
mozliwo$ciami systeméw informatycznych. Jej zadaniem jest pomoc uzytkownikom w
zrozumieniu, W czym system informatyczny moze 1im pomoOc, a co jest
»hieimplementowalne”. Osoba ta musi zapozna¢ pozostalych uczestnikéw z naktadami, jakie
konieczne sa przy wdrazaniu konkretnego rozwiazania. Jest to szczegdlnie wazne w
przypadku, gdy istnieja dwie rownowazne, a wykluczajace si¢ koncepcje dotyczace tego
samego zagadnienia.

Specjalista — osoba, ktora jest w stanie poda¢ szczegotowe informacje na temat
probleméw, ktére system informatyczny powinien rozwiazywac. Moze to by¢ na przyktad
osoba, ktora w ramach organizacji tworzy szczegolny rodzaj dokumentow 1 z tego wzgledu
nikt poza nig nie jest w stanie udzieli¢ doktadnych informacji na ten temat. Innym przyktadem



moze by¢ osoba, ktéra zna szczegdly na temat sposobu dziatania i1 konstrukcji sieci
komputerowej w przedsigbiorstwie.

Faza dostosowania w JAD/Plan

Technika JAD dostarcza tylko ogolnej struktury procesu pozyskiwania wymagan. Z
tego wzgledu powinna by¢ ona dostosowana do konkretnej sytuacji. Odpowiedzialny za to
jest prowadzacy, ktéremu moze asystowac¢ jeden lub dwoéch analitykéw. Faza dostosowania
sklada si¢ z nastgpujacych etapow:

Etap zapoznawczy

W momencie, kiedy jako wiodaca w procesie wybrana zostaje technika JAD, pewne
informacje na temat celow zbudowania systemu sa juz znane. Zazwyczaj takimi informacjami
dysponuja uzytkownicy, ktérzy sa w stanie jako pierwsi rozpoznaé potencjalne potrzeby,
ktére system powinien spetniaé. Pierwszym krokiem, jaki musza wykona¢ prowadzacy i
analitycy, jest proba zrozumienia, co zostalo dotychczas osiagnigte, jaki typ systemu ma
zosta¢ zbudowany oraz jakie decyzje zostaly juz podjete. Wymaga to zazwyczaj jednego lub
kilku krotkich spotkan z uzytkownikami oraz przedstawicielem klienta.

Prowadzacy oraz analitycy moga rowniez potrzebowaé informacji na temat struktury
organizacyjnej przedsigbiorstwa. Wiedza ta pozwala na zidentyfikowanie osob, ktére maja
kluczowe znaczenie dla procesu JAD/Plan.

Etap kompletowania zespotu

Prowadzacy wybiera uczestnikow procesu. Przedstawiciel klienta moze juz wczesniej
wskaza¢ osoby, ktoére powinny uczestniczy¢ w spotkaniach, jednak to na prowadzacym
spoczywa odpowiedzialnos¢ wlaczenia wszystkich tych, ktérzy sa niezbedni ze wzgledu na
posiadane informacje.

Prowadzacy musi rowniez przygotowac uczestnikow do spotkania poprzez podanie im
daty, miejsca oraz listy pytan, ktore powinny by¢ przemyslane przed spotkaniem. Pytania
musza by¢ tak wybrane, aby pasowatly do wymagan, ktore beda w danej sesji opisywane
(cele; przewidywane korzy$ci; strategia 1 przysztos¢, =zalozenia 1 ograniczenia;
bezpieczenstwo, kontrola, przeglady) oraz ich powiazan z planowanym systemem. Uczestnicy
musza rozpatrywac te kwestie z wilasnych punktéw widzenia. Na przyktad uzytkownik
powinien patrze¢ na ograniczenia od strony zalozen biznesowych, natomiast reprezentant
systemu informatycznego — od strony ograniczen technologicznych. Uczestnicy powinni
zanotowac¢ swoje uwagi i przynies$¢ je na spotkanie.

Dopasowanie procesu

Prowadzacy powinien okresli¢, w ramach ogoélnych zatozen JAD/Plan ramy procesu.
Sprowadza si¢ to do okre$lenia czasu, jaki maja trwac spotkania, ustalenia ilo$ci spotkan oraz
dopasowania ogolnych formatow dokumentow do konkretnych wymagan systemu.

Przygotowanie materiatéw

Prowadzacy przygotowuje miejsce spotkania oraz wszelkie materiaty, ktore moga by¢
wykorzystywane podczas sesji.



Faza sesji w JAD/Plan

Faza sesji sktada si¢ z jednego badz wigkszej liczby spotkan, ktére maja na celu
okreslenie ogdlnych wymagan dotyczacych systemu oraz jego granic.

Kazdy z uczestnikow wnosi do dyskusji swoje specyficzne idee. Podczas dobrze
zaplanowanego spotkania, kazdy z jego uczestnikéw ma mozliwos¢ przedstawienia swoich
pomyslow, idei, potrzeb. P6zniej analizowane sa one tak, by na koniec dyskusji, wszyscy byli
zgodni, co do jej wynikdw i1 poczynionych ustalen. Aby osiagnaé ten cel, spotkanie powinno
odbywac si¢ wedlug dobrze okreslonego scenariusza:

Zapoznanie

Spotkanie rozpoczyna si¢ od zapoznania wszystkich uczestnikow. Nastgpnie
prowadzacy zaznajamia wszystkich z technika JAD oraz okres$la ramy czasowe przeznaczone
na poszczegolne zadania.

Okreslenie wysokopoziomowych wymagan dla systemu

W celu utatwienia dyskusji prowadzacy okresla zestaw pigciu tematow, ktore powinny

by¢ omowione:

1. Cele: Jaki jest powod budowy systemu, jakim celom ma stuzy¢?

2. Przewidywane korzy$ci: Jakie korzySci (niekoniecznie namacalne) przyniesie
dzialajacy system?

3. Strategia i przyszto$¢: Jak system moze pomoc firmie w przysztosci, jaka przewage
zyskamy nad konkurencja?

4. Zalozenia 1 ograniczenia: Jakie istnieja ograniczenia dla systemu (zasobow,
organizacyjne, standardy, prawo)? Z jakimi ograniczeniami nalezy sig¢ liczy¢ przy
budowie systemu.

5. Bezpieczenstwo, kontrola, przeglady: Czy istnieja jakies wewngtrzne badz zewngtrzne
wymagania dla systemu oraz danych? Czy bgda wymagane kontrole i/lub okresowe
przeglady?

W typowym przypadku, prowadzacy w celu rozpoczecia dyskusji zadaje wczesniej
przygotowane, ogodlne pytania dotyczace poszczegdlnych tematow. W momencie
zidentyfikowania wymagan przez uczestnikow, sa one zapisywane przez analityka w takiej
formie, by byty dostgpne przez caly czas trwania dyskusji. Uczestnicy dyskutuja, poprawiaja i
oceniaja proponowane wymagania.

Okreslanie granic systemu

W trakcie dyskusji pojawia si¢ duza grupa wymagan. Kolejnym zadaniem jest ich
pogrupowanie oraz okreslenie granic systemu. W przypadku systemu informatycznego
pomocnym jest okreslenie, kto bedzie korzystat z systemu 1 jakie zadania bgda przez system
wspomagane. Na przyklad uzytkownikami moga by¢ przedstawiciele handlowi i dla nich
system powinien przechowywac¢ zamoéwienia od klientow. Nalezy zwrdci¢ uwage na zadania,
ktore znajduja si¢ poza zasiggiem systemu. Celem jest takie okreslenie zakresu systemu, aby
byt on wystarczajacy dla zrealizowania celow, jakim ma stuzy¢. Nie moze by¢ on jednak za
duzy, aby nie stat si¢ zbyt kosztowny i nadmiernie ztoZony.

Na tym etapie przydatne moga by¢ narzedzia wizualne, ktére pomagaja w
organizowaniu i opisywaniu zadan systemu, np. graficzne elementy prezentujace zadania



systemu potaczone strzatkami reprezentujacymi kolejnos¢ ich wykonywania w systemie. W
trakcie dyskusji kolejno$¢ moze si¢ zmienia¢, moga by¢ rowniez przedstawiane nowe
pomysty.

W tym punkcie praktycznie konczy si¢ czg¢$s¢ JAD/Plan zwiazana z pozyskiwaniem
wymagan. Kolejne trzy kroki sa zwiazane z informacjami, ktére beda potrzebne w
JAD/Projekt.

Identyfikacja i szacowanie dla potrzeb JAD/Projekt

Krytycznym krokiem w trakcie planowania projektu informatycznego jest szacowanie
potrzebnych zasobow (szczegodlnie ludzkich i czasowych). Niektore techniki szacowania (np.
Punkty Funkcyjne) bazuja na szacunkowej liczbie wejs¢ systemu (plikéw wejsciowych lub
ekranéw wprowadzania danych) oraz wyjs¢ systemu (plikdw wyjsciowych oraz raportow).
Ten rodzaj informacji jest réwniez uzyteczny przy przewidywaniu czasu, jaki begdzie
potrzebny do przeprowadzenia fazy JAD/Projekt.

Prowadzacy rozpoczyna dyskusje, w ktorej tego typu szacunki sa dokonywane przez
uczestnikow. Dane sa zapisywane i faza szacowania zostaje zakonczona.

Okreslanie uczestnikow fazy JAD/Projekt

Grupa okresla, kto powinien uczestniczy¢ w fazie JAD/Projekt. Moze si¢ zdarzy¢, ze
wymagane sa rozne kroki projektowe dla réznych podsysteméw. Rozni reprezentanci
uzytkownikdéw oraz rézni specjalisci moga by¢ potrzebni w poszczegdlnych krokach.

Okreslenie terminarzu spotkan w fazie JAD/Projekt

Udokumentowanie problemoéw

W trakcie dyskusji moga pojawi¢ si¢ kwestie, co do ktorych zaden z uczestnikéw nie
moze podja¢ decyzji lub nie ma wystarczajacej liczby informacji. Wazne jest, aby wszystkie
te problemy zostaly udokumentowane. Czasem pojawiaja si¢ rowniez czynniki, ktore nie
wplywaja bezposrednio na biezacy proces, ale moga wptywac na to, w jaki sposob system
bedzie zbudowany oraz wykorzystywany przez organizacjg. To réwniez powinno by¢
udokumentowane.

JAD definiuje format dokumentu wtasnie do zapisywania takich problemow i
czynnikéw. Na rysunku jest przedstawiony przyktadowy dokument. Nalezy zwrdci¢ uwage,
ze kazda kwestia jest przypisana do konkretnej osoby i ma okreslony czas rozwiazania.



ISSUES

Issue Issue _ Resolution | Resolution
Date | Description | Assign to Date Description

Rys. Przyktadowy format dokumentu

Podsumowanie fazy ses;ji

Prowadzacy podsumowuje spotkanie wraz z uczestnikami. Odbywa si¢ to poprzez
przejrzenie wszystkich zebranych informacji oraz podjetych decyzji. Kazdy z uczestnikéw ma
mozliwo§¢ wyrazi¢ wszelkie niewypowiedziane dotychczas uwago na temat wymagan.



Prowadzacy tak prowadzi dyskusje¢, alby kazda z oséb miala §wiadomo$¢ zgodnosci, co do
ustalen i treSci dokumentacji.

Faza konsolidacji

Glownym celem tej fazy jest przeksztalcenie recznie pisanych dokumentow z fazy
sesji w formalne dokumenty, wlaczajac w to specyfikacj¢ wymagan. Calos¢ pracy wykonuje
analityk w asyscie prowadzacego. Faza sktada si¢ z trzech podstawowych czgsci.

1. Stworzenie dokumentow

Zazwyczaj organizacja posiada zestaw formalnych dokumentéw dla techniki JAD.
Zadaniem analityka jest przeksztalcenie nieformalnych zapiséw poczynionych w fazie
sesji do postaci formalnych dokumentow.

2. Przeglad dokumentow

Po ukonczeniu pracy przez analityka wszyscy uczestnicy maja mozliwos¢
przejrzenia i skomentowania powstatej dokumentacji. Zazwyczaj obywa si¢ to poprzez
dostarczenie kazdej osobie kopii dokumentéw i skierowania do nich prosby o pisemny
komentarz.

Jezeli komentarze sa istotne 1 wnosza do poczynionych ustalen co$§ nowego,
powinno zwota¢ si¢ kolejne spotkanie w celu ich przedyskutowania. Wszyscy uczestnicy
oryginalnej sesji sa zapraszani, tak, aby zmiany w dokumentacji spotkaly si¢ z aprobata
wszystkich.

3. Uzyskanie akceptacji przedstawiciela klienta

Po zmianach wprowadzonych do dokumentacji na podstawie komentarzy,
prowadzacy przekazuje ja przedstawicielowi klienta w celu akceptacji. Taka oficjalna
akceptacja zwigksza wage dokumentacji i powoduje zamknigcie fazy JAD/Plan. Wszyscy
uczestnicy otrzymuja kopie koncowej dokumentac;ji.

Podsumowanie

Udoskonalenia w procesie, ktory uwzglednia wspolprace grupy ludzi, sa trudniejsze niz
mogloby si¢ to na pierwszy rzut oka wydawac. Duze firmy, tworzace wiele systemow w
dlugim czasie, moga oczekiwa¢ duzych korzysci z procesu JAD, jesli posiadaja
wytrenowanych prowadzacych i do$wiadczony personel wspomagajacy. Inne firmy moga
zatrudnia¢ konsultantéw wspotpracujacych z uzytkownikami i tworcami podczas sesji JAD.
Literatura:

August, Judy H. Joint Application Design: The Group Session Approach to Systems Design.
Englewood Cliffs, N. J.: Prentice-Hall, 1991.



2. Pozyskiwanie wymagan z wykorzystaniem Burzy M6zgow (ang.
Brainstorming).

Technika ta, mimo swej prostoty, jest niezwykle efektywna. Wymaga grupy liczacej
4-10 os6b. Wspomaga kreatywno$¢ ze wzgledu na tworzenie atmosfery wolnej od
krytycyzmu i osadzania.

Burza m6zgow sklada sig¢ z dwoch faz:

1. fazy gemeracji — tu uczestnicy kreuja swoje propozycjg, wymieniaja pomysty i
poglady; nie dyskutuje si¢ o merytorycznej wartosci pomystow — zapisywane jest
wszystko, co zostanie powiedziane, zaproponowane,

2. fazy konmsolidacji, w ktorej pomysty sa przegladane, grupowane i dyskutowane,
podejmowane sa proby wybrania najlepszych rozwiazan.

Procedura Burzy Mézgéw

W trakcie przygotowania do sesji nalezy okresli¢ uczestnikow, wyznaczy¢
prowadzacego, wspodlnie okresli¢ przedziaty czasowe oraz przygotowac pomieszczenie.

Uczestnikami sa osoby, ktore zwykle wspoipracuja w procesie pozyskiwania
wymagan: klienci, uzytkownicy, tworcy oprogramowania. Wyniki spotkania zaleza od
pomystow, ktore powstaty, dlatego waznym jest, aby uczestnikami sesji byli ludzie z
odpowiednia wiedza oraz eksperci odpowiedni dla typu budowanego systemu.

Prowadzacy rozpoczyna spotkanie przedstawieniem zaproponowanego do dyskusji
problemu. To poczatkowe wystapienie powinno by¢ ogolne, skupia¢ si¢ jednak powinno
na problematyce tak, aby zainicjowa¢ dyskusjg na zatozony temat.

Nastgpnie uczestnicy maja pelna swobod¢ wyrazania swoich pomystow dotyczacych
problemu, ktory zostal zasygnalizowany w wystapieniu prowadzacego sesj¢. Niektorzy
prowadzacy stosuja technike przydzielania glosu uczestnikom po kolei, w systemie
turowym. Inni stosuja technike, ,kto chcg co§ zaproponowaé niech podniesie regke”.
Proces jest kontynuowany ta dtugo, jak dtugo powstaja nowe propozycje.

Alex F. Osborn, naukowiec zajmujacy si¢ problematyka kreatywnego myslenia,
proponuje cztery nastgpujace reguly dla fazy generacji:

1. Krytyka pomystéw jest absolutnie zabroniona. Uczestnicy musza mie¢ poczucie
absolutnej wolnosci w wyrazaniu swoich opinii.

2. Przyjmowane z entuzjazmem s3a rowniez szalone, ekscentryczne, czy
niekonwencjonalne pomysty. Takie pomysty moga stymulowa¢ wsrod uczestnikow
nieprzewidywalne tory myslenia, ktore przynosza czg¢sto bardzo kreatywne spojrzenie
na problem.

3. Liczba propozycji powinna by¢ bardzo duza. Im wigcej pomystow, tym wigksze
prawdopodobienstwo, ze znajda si¢ wsrdd nich dobre.

4. Oprocz generowania swoich wlasnych pomystoéw, prowadzacy powinien zacheca¢ do
faczenia oraz ulepszania juz istniejacych.

Aby wesprze¢ dzialanie ostatniej reguly, nalezy umozliwi¢ wszystkim uczestnikom
wglad we wczesniej powstale pomysty. Mozna zastosowac jedna z ponizszych technik (w
zaleznos$ci od wyposazenia sali spotkan).

e Jeden z uczestnikéw (prowadzacy lub ,,notariusz”) zapisuje wszystkie pomysty
na tablicy lub duzej kartce papieru. Z chwila, gdy cata kartka zostaje zapisana,
umieszcza si¢ ja w miejscu widocznym dla wszystkich uczestnikow.

e Uczestnicy sami zapisuja na tablicy swoje pomysty.
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e Kilka mniejszych kartek papieru znajduje si¢ na stole, przy ktorym siedza
uczestnicy w taki sposob, aby kazdy z nich moégt ich dosiggna¢. W momencie
powstania nowej idei, pomystodawca zapisuje ja na jednej z kartek.

Faza generacji powinna by¢ zakonczona w jeden z dwodch sposobow. Jezeli
prowadzacy uwaza, ze powstata niewystarczajaca liczba pomystow, a spotkanie musi zostaé
zakonczone, grupa zbiera si¢ ponownie, gdy ludzie (i ich umysty) bgda wypoczgci. Jezeli
zapisana zostala wystarczajaca liczba pomystow, prowadzacy moze rozpoczaé kolejna faze
spotkania.

Faza konsolidacji pozwala uczestnikom na takie zorganizowanie wygenerowanych
pomystow, ktore bedzie najbardziej efektywne. W tej fazie przeprowadza si¢ oceng
propozycji.

Pierwszy krok to przejrzenie propozycji pod wzglgdem jasnosci sformutowan. Moze
si¢ zdarzy¢, ze pewne niefortunne sformulowania trzeba zastapi¢ innymi, tak, aby idea mogta
by¢ zrozumiana przez wszystkich uczestnikow. Na tym etapie wylapuje si¢ rowniez te
propozycje, ktore sa podobne lub takie same. Nalezy je polaczy¢ ze soba i sformutowaé na
nowo tak, aby oddawaty pierwotne zatozenia.

Nastgpnie uczestnicy moga doj$s¢ do porozumienia, ze niektére z propozycji sa zbyt
nierealne, aby moglyby uzyteczne. Nalezy je odrzuci¢.

Pozostate propozycje sa weryfikowane pod wzgledem ich rangi oraz priorytetu. Z
punktu widzenia inzynierii wymagan, niezbednym jest czgsto podzielenie ich na absolutnie
podstawowe — te, ktore dobrze gdyby byly, ale nie sa niezbgdne, oraz te, ktére moglyby si¢
znalez¢ w kolejnych wersjach systemu.

Po zakonczeniu spotkania prowadzacy lub inna wyznaczona osoba zapisuje wszystkie
propozycje wraz z komentarzami z fazy konsolidacji, grupujac je odpowiednio wzgledem
waznosci 1 priorytetu.

Literatura:

Clark, C. H. Brainstorming. Garden City, N. Y.: Doubleday & Company, Inc., 1958.
Osborn, Alex F. Applied Imagination, Principles and Procedures of Creative Thinking. New York:
Charles Scribner’s Sons, 1953.
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3. Pozyskiwanie wymagan przy wykorzystaniu techniki wywiadow

Jest to wazna technika pomagajaca pozyskaé szczegdtowe informacje od
pojedynczych osob. Szeroko stosowana w procesie wydobywania wymagan dla ztozonych
systemow, czesto traktowana jako cze$¢ innych — bardziej ogdlnych technik. Moze by¢
réwniez przydatna przy matych projektach jako jedyna metoda pozyskiwania wymagan.

Technika wywiadow to nie tylko zadawanie pytan. Jest to bardziej ztozona technika,
ktérej mozna nauczy¢, a inZynierowie oprogramowania moga, treningowi i praktyce, czerpac
z niej wiele korzy$ci. Wymaga ona poznania wielu aspektow socjologicznych, umiejetnego
stuchania i taktyk prowadzenia wywiadow.

Technika wywiadow sktada si¢ z czterech faz:
1. okreslania kandydatow,
2. przygotowania,
3. przeprowadzenia wywiadu,
4. czynnosci sprawdzajacych.

1. Okreslanie kandydatow

Proces pozyskiwania wymagan przy wykorzystaniu techniki wywiadéw rozpoczyna
si¢ od okreslania o0sob, z ktorymi bedzie przeprowadzona rozmowa. Zazwyczaj rozpoczyna
si¢ od osoby, ktora jest pelnomocnikiem klienta systemu — zazwyczaj jest to menedzer lub
pracownik szczebla kierowniczego. Schemat organizacyjny przedsigbiorstwa pomaga w
okresleniu pozostatych osob. Beda to osoby, ktore wiedza, dlaczego system ma by¢
zbudowany i kto bedzie go wykorzystywat.

Proces pozyskiwania wymagan moze wymagac¢ przeprowadzenia wywiadow z
wieloma osobami, jednak nie trzeba okresla¢ wszystkich przed jego rozpoczgciem. Sam
proces ,,wywiadowczy” okresla osoby, z ktorymi nalezy dodatkowo porozmawia¢. Opiera si¢
to na nastgpujacych pytaniach:

e .7 kim jeszcze powinienem porozmawiac?”’
o Kto jeszcze moze wykorzystywaé system?”
e Kto potwierdzi Twoje stowa?”

o Kto moze si¢ z Toba nie zgodzi¢?”

Powinno si¢ wzia¢ rowniez pod uwageg osoby, ktére nie beda uzytkownikami
budowanego systemu tylko beda wspotpracowaly z jego rzeczywistymi uzytkownikami. Taka
wspotpraca moze, po wdrozeniu systemu zosta¢ zaktocona badz wyeliminowana. Takie
rozmowy moga zminimalizowaé negatywne skutki takich sytuacji. W zidentyfikowaniu
takich os6b moze pomoc nastepujace pytanie:

e _Kto z Toba wspotpracuje?”

2. Przygotowanie do wywiadu

Nalezy wykona¢ dwie czynno$ci, ktéorych celem jest przygotowanie do
przeprowadzenia wywiadu: umowi¢ si¢ na spotkanie z osoba oraz przygotowac liste pytan.
Wywiad musi by¢ zawsze planowany z wyprzedzeniem, tak z grzecznosci jak i dajac
mozliwos¢ przygotowania do rozmowy. Osoba powinna zdawaé sobie sprawe¢ z celu
wywiadu, znaé¢ jego dlugo$¢ oraz otrzymaé wszelkie materialy, ktore pomoga jej w
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przygotowaniu si¢. Powinno si¢ rowniez przypomnie¢ o planowanym wywiadzie na dzien lub
dwa przed planowana data — daje to wigksze prawdopodobienstwo, ze osoba bedzie
rzeczywiscie przygotowania.

Czasami wywiad jest nagrywany. Poniewaz moze to pewne osoby oniesmielaé
powinno si¢ wczesniej o tym powiadomi¢ zainteresowana osobe 1 uzyskaé jej pozwolenie.

Nalezy z wyprzedzeniem przygotowaé listg pytan. Poniewaz wywiady stuza
pozyskiwaniu  szczegblowych  wymagan dla  projektowanego  systemu, osoba
przeprowadzajaca wywiady posiada juz pewna wiedz¢ na temat rodzaju systemu. Ta wiedza
jest swego rodzaju przewodnikiem w trakcie przygotowywania listy pytan. Z drugiej strony,
nie ma mozliwosci przygotowania pelnej listy pytan. Informacje zbierane podczas rozmowy
otwieraja nowe pola dla dochodzenia 1, z tego wzgledu, czes¢ pytan musi powstaé w trakcie
wywiadu.

Ostatnim zadaniem przygotowawczym jest pogrupowanie pytan dotyczacych jednej
kwestii oraz ulozenie ich w logicznym porzadku. Na koniec nalezy okresli¢ ile czasu
przeznaczy¢ nalezy na omowienie poszczegdlnych kwestii.

3. Protokét przeprowadzania wywiadu

Rozpoczecie wywiadu

Na poczatku (po ewentualnym przedstawieniu si¢), prowadzacy wywiad powinien
pokrotce przedstawi¢ cele wywiadu: powod spotkania, jak zostanie wykorzystana zdobyta
informacja, rodzaje problemow, ktdre zostanag omoéwione, czas przeznaczony na poszczegdlne
kwestie. Podczas wywiadu mozna rowniez oceni¢ zakres, w jakim osoba, z ktora
przeprowadzany jest wywiad, przygotowata si¢ do spotkania. Sporadycznie, moga si¢ zdarzac
sytuacje, gdy brak tego przygotowania powoduje przerwanie wywiadu 1 wyznaczenie
ponownego terminu spotkania.

Wymagania dotyczace oprogramowania sa czgsto przedstawiane w postaci notacji
graficznej lub matematycznej. Przykltadami moga by¢ diagramy przeptywu danych lub
diagramy zmian stanu. W przypadku, gdy jedna z takich technik jest stosowana nalezy
wyjasni¢ jej wlasno$ci na poczatku wywiadu.

Wskazéwki ogoéine

Podczas wywiadu prowadzacy zadaje wczesniej przygotowane pytania. Jednak istnieja
pewne strategie 1 techniki komunikacji ustnej, ktore moga wydatnie zwigkszy¢ jako$¢
pozyskanej informacji.

Po pierwsze, prowadzacy powinien pamigtaé, ze pierwsza odpowiedZ niekoniecznie
musi by¢ wyczerpujaca i poprawna oraz, ze bedzie jezyk, w jakim zostanie wypowiedziana
nie musi by¢ tak jasny dla pytajacego jak dla odpowiadajacego. Prowadzacy bedzie musiat
zada¢ wiele pytan zanim bedzie lepiej rozumiat odpowiadajacego. Jedna z najlepszych drog,
aby to osiagnac jest dokonywanie podsumowan i powtorzen z uwzglednieniem sposobu, w
jaki odpowiedz zostata przez pytajacego zrozumiana.

Podsumowywanie jest uzyteczne przez caly czas trwania wywiadu, nie tylko na jego

zakonczenie. Pozwala potwierdzi¢ poprawno$¢ rozumienia oraz pozyskaé przydatne
uogoblnienia i sformutowania lezace na wyzszym poziomie abstrakcji.
Powtarzanie odpowiedzi ,,wlasnymi stowami” jest wazna strategia pomagajaca pokonac
problemy z niejednoznacznos$cia jezyka potocznego. Dzigki wyartykutowaniu swojego
sposobu rozumienia odpowiedzi prowadzacy lepiej rozumie sens odpowiedzi, oraz moze
wykry¢ pewne nieporozumienia i znaczenie terminologii specjalistyczne;j.
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Osoba przeprowadzajaca wyklad, jako profesjonalista z zakresu oprogramowania
wnosi do rozmowy zakres technicznej wiedzy zwiazanej z oprogramowaniem. Jest on w
stanie przedstawi¢ uzytkownikowi implikacje zwiazane z wykorzystywana technologia.

Prowadzacy powinien, podczas wywiadu, by¢ aktywnym stuchaczem. Patrze¢ na
moéwiacego. Nie nalezy przerywac sluchania w trakcie notowania — jezeli jest to konieczne
poprosi¢ o krotka przerwe na dokonczenie notatek.

Podczas calego wywiadu nalezy by¢ uprzejmym. Nie wolno zadawaé pytan, ktore
moga by¢ odebrane jako grozba (np. ,,Prosz¢ mi odpowiedzie¢. Tak czy nie?”).

Podczas odpowiedzi nie powinno ogranicza¢ si¢ osoby moéwiacej. Jezeli bedzie ona
mogla w pelni odpowiedzie¢ na zadane pytanie przeprowadzajacy wywiad zyska wiele
dodatkowych cennych informacji. Tak procedura niesie jednak ze soba pewne
niebezpieczenstwo. Osoba odpowiadajaca moze przeskakiwaé¢ z tematu na temat. Od
prowadzacego zalezy czy uda mu si¢, poprzez zadanie kolejnego pytania, przywrocié
dyskusj¢ na odpowiedni tor. Jezeli tak to jest on wstanie kontrolowa¢ przebieg spotkania.

Podczas wywiadu mozna rowniez wykorzystywac¢ techniki niewerbalnej komunikacji.
Jezyk ciata, gestow moze czgsto wiele powiedzie¢ o nastawieniu drugiej osoby, a szczegdlnie
0 jej biezacym nastroju. Jezeli symptomy wskazuja na zamknigcie si¢ osoby, brak otwartosci
na pytania, prowadzacy powinien zmieni¢ temat dyskusji lub w inny sposob roztadowac stres
wspoOtrozmowcy.

Kontrolowanie procesu wywiadu

Dobra praktyka jest, komentowanie, od czasu do czasu, dotychczasowej dyskusji lub
zadawanie pytan na temat samego procesu wywiadu. Taka procedura pozwala mie¢ wigksza
pewnosé, ze rozmowa idzie w dobrym kierunku. Do tego typu pytan naleza:

e Uwazasz, ze dobrze nam idzie?”

e ,.Czy przypadkiem czego$ nie przeoczyliSmy?”

e ,.Czy poswigciliSmy juz wystarczajaca ilo§¢ czasu na omowienie tej kwestii?”

Nalezy upewni¢ sig, ze osoba, z ktora przeprowadzany jest wywiad rozumie przyczyny,
dla ktérych zadajesz konkretne pytania. W razie watpliwosci nalezy wyjasni¢ cel danego
pytania.

Nalezy dba¢ o to, aby dyskusja nie zbaczata za bardzo z wyznaczonego toru. Prowadzacy
wywiad powinien caly czas kontrolowac proces 1 w przypadku zbytniego odejscia od tematu
zwr6cié na to uwage wspotrozmowey.

Rodzaje pytan

Istnieje kilka ogolnych grup pytan, ktore prawie zawsze zadawane sa w trakcie wywiadu.
Pierwsza grupa tzw. pytan protokolowych, ktére zwiazane sa raczej z kontekstem systemu
informatycznego niz z samym jego zachowaniem.

e . Dlaczego podj¢to decyzje o budowie systemu?”

e Jakie sa oczekiwania wzglgdem systemu?”

e Kto jeszcze bedzie uzytkownikiem system?”

Grupa, tzw. pytan otwartych zachg¢ca do swobodnych odpowiedzi, dzigki ktorym mozna
pozyskaé duza liczbg cennych informacji. Sa bardzo uzyteczne, gdy prowadzacy wywiad nie
moze zada¢ szczegotowych pytan, poniewaz nie ma wystarczajacej liczby informacji o
systemie.

e ,.Opowiedz mi, czym si¢ zajmujesz?”
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e Jakie aspekty wykonywanej przez Ciebie pracy sa nuzace?”

Pytania z grupy zamknigtych sa uzyteczne, gdy istnieje potrzeba uswiadomienia
wspotrozmowcey aspektow szczegodlnej kwestii oraz otrzymania szczegdtowej i wyczerpujacej
odpowiedzi.

Pewne pytania powinno si¢ zadawaé ze szczegdlna ostroznoscia, biorac pod uwage
osobowo$¢ oraz inteligencj¢ wspotrozmowcy. Porownajmy, dla przyktadu, dwa ponizsze
pytania:

e ,.Czy raport sprzedazy powinien by¢ generowany raz w tygodniu?”

e ,Jak czgsto powinien by¢ generowany raport sprzedazy?”

Pytania, z gatunku ,tak/nie” pozwalaja wspotrozméwey na podanie wyczerpujacej
odpowiedzi bez duzego wysitku umystowego. Jezeli stosuje si¢ zbyt duzo takich pytan w
rozmowie z osoba pasywna, moze si¢ to skonczy¢ sytuacja, w ktoérej przeprowadzajacy
wywiad uzyskat w wyniku wymagania, ktére sa odzwierciedleniem jego wilasnych, a nie
uzytkownika, pogladow.

Nalezy unika¢ tendencji do przewidywania odpowiedzi. Po zadaniu pytania, prowadzacy
wywiad powinien przesta¢c mowi¢. Na przyklad pytanie ,Jak czgsto powinien by¢
generowany raport sprzedazy?”’, nie powinno by¢ nastepnie kontynuowane sugestiami typu:
,»Raz dziennie? Raz w tygodniu? Raz w miesiacu?”.

Wymagania dotyczace oprogramowania sa czgsto bardzo zlozone. Z tego wzgledu
uzytkownik w trakcie rozmowy moze nie rozumie¢ calo$ci swoich potrzeb. Oznacza to, ze
pojedyncze pytanie na dany temat moze nie spowodowaé uzyskania kompletnej czy
szczegdtowej odpowiedzi. W takim przypadku nalezy ,,drazy¢ problem”, zadajac pytania, z
réznych punktow widzenia i ré6znych poziomow abstrakcji.

Moze si¢ zdarzy¢, ze w trakcie wywiadu rozmowa schodzi na zbyt duzy poziom
szczegotowosci tyczac tylko pojedynczego aspektu lub sposobu rozwiazania konkretnego
problemu. Nalezy wtedy, odpowiednimi pytaniami zmniejszy¢ poziom szczegdtowosci
dyskusji. Na przyktad, jezeli uzytkownik przekonuje o koniecznosci implementacji
specyficznej funkcji systemu, mozna zadal seri¢ ,,schodkowych pytan” wynoszacych
dyskusje na bardziej ogdlny poziom.

e Jaki jest cel takiej mozliwosci systemu?”’

e Jakie bgdzie to miato praktyczne zastosowanie?”

e Jakimi $rodkami mozna to osiagnac?”

czasem nalezy powtérzyC te pytania dwu- lub trzykrotnie, za kazdym razem wymuszajac
odpowiedz na coraz bardziej ogdlnym poziomie.

Umieszczanie pytan w odpowiednim kontekscie

W trakcie wywiadu nalezy czasem zmieni¢ zagadnienie badz kontekst zadawanych
pytan. Nalezy zawsze upewnié sig, ze wspotrozmdéwca rozumie, w jakim kontek$cie
umieszczone sa zadawane mu pytania. Normalnie mozna polega¢ na zrozumieniu kontekstu
poprzedniego pytania, jednak przy zmianie tematu rozmowy powinno si¢ jasno zdefiniowac
nowy kontekst rozmowy. W przeciwnym wypadku mozna spodziewaé si¢ odpowiedzi
zawierajacych wiele nieadekwatnych szczegotow.

Na przyktad, jezeli postawione pytanie dotyczy formatu konkretnych danych,
odpowiedz moze by¢ uzalezniona od tego czy omawiane sa dane wej$ciowe czy wyjsciowe.
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Nalezy unika¢ zbyt czgstych zmian tematu, poniewaz przedtuza to czas trwania wywiadu i
moze wywota¢ u wspotrozméwcy poczucie zagubienia.

Wyszukiwanie btedow

Podczas wywiadu, prowadzacy powinien by¢ wyczulona na problemy komunikacyjne,
okresowo wyszukiwa¢ bteddéw, rozpoznawac, jesli si¢ pojawia 1 dokonywaé korekt. Do
najczesciej pojawiajacych sig problemdéw naleza:

1. Bledy obserwacyjne — obserwujac pewne zjawisko, rozni ludzie zwracajac uwage na

inne aspekty, moga ,,widzie¢” rozne rzeczy.

2. Bledy pamigciowe — wspotrozméwea podczas odpowiedzi moze polegaé na
informacjach z przeszto$ci — ludzka pamig¢ bywa ulotna.

3. Btedy interpretacji — osoba przeprowadzajaca wywiad 1 wspotrozmdéwca moga inaczej
interpretowaé potoczne wyrazenia, np.: ,niewielka ilo$¢ danych” czy ,,znaki
specjalne”.

4. Bledy zakresu odniesienia — osoba przeprowadzajaca wywiad moze mys$le¢ o czyms$
na innym poziomie abstrakcji niz wspotrozmowca. Pewne pojecia mozna omawiaé (i
rozumie¢) w szerszym lub wezszym kontek$cie, co moze powodowac
nieporozumienia.

5. Niejednoznacznosci — niejednoznacznosci sa nieroztacznym elementem komunikacji
w jezyku potocznym (nieformalnym).

6. Konflikty — osoba przeprowadzajaca wywiad moze mie¢ odmienne zdanie na temat
konkretnego aspektu niz wspotrozmoéwca. W rezultacie moze ona, nawet
nieswiadomie, zapisa¢ informacje nieprawdziwe, poniewaz beda one znieksztatcone
przez punkt widzenia analityka.

7. Nieprawdziwe fakty — osoba odpowiadajaca na pytania moze podawac informacje,
ktore sa tak naprawdg prywatna opinia lub osadem. Osoba przeprowadzajaca wywiad
powinna potwierdza¢ informacj¢ u innych zrodel, szczegdlnie, jezeli dane maja istotne
znaczenie z punktu widzenia budowy systemu.

W wykrywaniu takich bledow bardzo pomaga doswiadczenie. Umiejgtne zadanie
kolejnego pytania moze potwierdzi¢ podejrzenie nieporozumienia, kolejne moga btad
naprawic.

Zakonczenie wywiadu

Wywiad moze si¢ zakonczy¢, gdy wszystkie pytania zostaty zadane 1 otrzymano na nie
odpowiedzi, gdy uplynat przydzielony czas lub, gdy prowadzacy wywiad wyczuje, ze
wspotrozmoéwcea zaczyna by¢ zmeczony, nie mozna wydoby¢ od niego zadnych nowych
informacji.

Ostatnie 5 — 10 minut wywiadu nalezy po$wigci¢ na podsumowanie i1 konsolidacje
pozyskanych informacji. Opisz skrotowo gtowne kwestie, ktore wedlug Ciebie zostaty
wystarczajaco omowione oraz te, jezeli pozostaly, ktére wymagaja dodatkowych informac;ji.
Wyjasnij czynnos$ci, ktore zostana podjete, wilaczajac w to mozliwos¢ przegladu i
wprowadzania poprawek do podsumowania przez osobg odpowiadajaca na pytania. Zacheé
wspotrozmoéwcee do zadawania pytan dotyczacych samego wywiadu, dalszego postgpowania,
przeznaczenia zdobytych informacji. Na koniec podzigkuj wspdirozméwcey za poswigcony
czas 1 wysitek.

16



4. Czynnosci sprawdzajace

Po zakonczeniu wywiadu prowadzacy powinien wykona¢ kilka dodatkowych dziatan.
Grzeczno$¢ wymaga, aby wysta¢ rozmowcy pisemne podzigkowania.

Najwazniejsza czynno$cia, ktora nalezy wykona¢ po zakonczeniu wywiadu jest
stworzenie pisemnego podsumowania procesu. Daje to mozliwos$¢ reorganizacji tematow oraz
konsolidacji pozyskanych informacji.

Po stworzeniu takiego dokumentu nalezy dostarczy¢ jego kopig wspotrozmowcy w
celu potwierdzenia czy podsumowanie rzeczywiscie odzwierciedla informacje pozyskane w
trakcie wywiadu.

Jezeli pozyskane informacje zawieraja dane statystyczne lub inne informacje, ktore w
duzym stopniu zaleza od pamigci rozmowcy, nalezy je potwierdzi¢ u wiarygodnego zrodta.

Na koncu prowadzacy wywiad powinien dokona¢ przegladu wykorzystanych procedur
rozpoczynania, prowadzenia i1 konczenia wywiadu. Ma to na celu znalezienie drog
udoskonalania procesu na przysztos¢. Jezeli wywiad ma by¢ powtorzony z inng osoba nalezy
dokona¢ przegladu pytan pod katem ich przydatnosci w procesie wydobywania przydatnych
informacji.

Literatura:
Bingham, W. V. D.; & Moore, B. V. How To Interview, 4th Revised Edition. New Y ork: Harper &
Brothers Publishers, 1959.
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4. Pozyskiwanie wymagan przy wykorzystaniu techniki PIECES

Bardzo czgsto, w przypadku niedo§wiadczonego analityka, podstawowym problemem
jest odpowiedz na pytanie ,,jak zaczac”. Nie jest rOwniez oczywiste, jakie pytania powinny
by¢ zadawanie. Technika PIECES pomaga rozwiaza¢ powyzsze problemy dostarczajac zbioru
kategorii, ktore pomagaja analitykowi w usystematyzowaniu procesu pozyskiwania
wymagan.

Nazwa PIECES jest akronimem angielskich stow reprezentujacych szes$¢ kategorii:

Performance — Wydajnos$¢,

Information and data — informacja i dane,
Economy - ekonomicznos¢,

Control — kontrola ,

Efficiency — sprawnos¢ ,

Services — ustugi.

Kazda z kategorii jest podzielona na podstawowe kwestie, ktore powinny by¢ wzigte
pod uwageg. Technike mozna dostosowaé¢ do konkretnego typu systemu, ktory ma by¢
zaprojektowany.

Technika ta najlepiej sprawdza si¢ podczas analizowania istniejacego systemu
(automatycznego badz recznego), szczegoélnie, jezeli proces pozyskiwania wymagan ma na
celu ulepszenie istniejacego systemu informatycznego.

Na przyklad, proces dokonywania zamdéwien przez klientow moze wymagac
wypelnienia roznego rodzaju formularzy oraz dostarczenie ich kopii do ro6znych
departamentéw przedsigbiorstwa. W tym wypadku istniej rgczny system, sktadajacy si¢ z
samych dokumentoéw, ich formatéw oraz Sciezek przeplywu informacji. Taki system moze
by¢ przeanalizowany pod katem pozyskania wymagan dla automatycznego systemu
przyjmowania zaméowien.

Technika ta moze by¢ dostosowana do specyficznego typu aplikacji. Bazujac na
doswiadczeniu, mozna wygenerowac zbidr szczegotowych pytan i formularzy kontrolnych,
dzigki ktorym mozna mie¢ wigksza pewno$¢, ze proces pozyskiwania wymagan byt
wystarczajaca skrupulatny, aby mozna bylo na jego podstawie zbudowaé¢ (lub udoskonali¢)
wymagany system informatyczny.

Szes¢ Kategorii

Wydajnosé
Wydajnos$¢ jest zazwyczaj mierzona na jeden z dwdch sposobow:
o Jako przepustowosé, czyli liczba zadan wykonanych w jednostce czasu (np. liczba
zamoOwien przyjetych w ciagu jednego dnia).
e Jako czas odpowiedzi, czyli przedziat czasu wymagany do wykonania pojedynczego
zadania.
(Nalezy zwrdci¢ uwage, ze z matematycznego punktu widzenia obydwie metody sa liniowo
zalezne, jedna jest odwrotnoscia drugiej — zadanie w jednostce czasu oraz czas na pojedyncze
zadanie).
Aby pozyska¢ wymagania dotyczace wydajnosci, nalezy zadawac pytania, ktore sa
zwigzane z zadaniami, ktére system musi wykonywaé, a nastgpnie zidentyfikowaé
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przepustowo$¢ lub czas odpowiedzi dla kazdego typu zadania. Kiedy analizowany jest
istniejacy system, moze si¢ zdarzy¢, ze do§wiadczenie uzytkownicy maja duzo informacji na
temat probleméw wydajnosciowych. Te problemy sa punktami, ktore daja mozliwosé
przeprowadzenia udoskonalen.

Informacja i dane

Natura systemow informatycznych jest udostgpnianie informacji i danych, ktoére
wspomagaja proces podejmowania decyzji. Aby byl bardziej efektywny, system powinien
udostepnia¢ odpowiednie informacje w odpowiednim czasie, formie 1 w ilosci, ktora pozwala
na fatwe zrozumienie i przetworzenie danych (czyli ,,nie za duzo, nie za mato a w sam raz”).
Problem udostepniania informacji powinien by¢ doktadnie zbadany przy wspoétudziale
uzytkownikow. Jezeli uzytkownicy nie maja zwyczaju korzysta¢ z istniejacego systemu,
moze to wskazywa¢ na to, ze udostgpnia on zly rodzaj informacji. Jezeli system jest
wykorzystywany, ale powoduje frustracje wsréd uzytkownikéw, to by¢ moze prezentuje on
zbyt wiele informacji lub ich forma jest nie taka, jaka chcieliby widzie¢ uzytkownicy. System
moze tworzy¢ raporty dzienne, a w rzeczywistosci potrzebne 1 wystarczajace sa miesigczne (i
vice versa). Raporty moga przedstawia¢ dobre informacje, jednak nuzace moze by¢
wyszukiwanie okre§lonych danych, jezeli taki raport ma 100 stron.

Ekonomicznos$¢

Kwestie kosztéw dziatania systemu sa niewatpliwie jednymi z najistotniejszych.
Ogolnie rzecz ujmujac, istnieja dwa wzajemnie powiazane czynniki, ktére musza by¢ wzigte
pod uwage podczas projektowania systemu: poziom ustug i redundantng przepustowosc.
Poziom ustug jest miara wydajnosci systemu. W przypadku niektorych systeméw obciazenie
zmienia si¢ istotnie w czasie (mierzonym w minutach lub godzinach) jednak uzytkownicy
oczekuja relatywnie stabilnego poziomu usfug. Moze to zosta¢ osiagnigte poprzez
wbudowanie w system redundantnej przepustowosci tak, aby mogt on dziata¢ na okreslonym
poziomie ustug nawet w szczytowym obciazeniu.

Niestety, taka redundantna przepustowos¢ jest zazwyczaj bardzo kosztowna. Na przyklad w
procesach produkcyjnych sezonowy wzrost popytu na okreslone produkty moze sugerowac
potrzebg posiadania kilku dodatkowych linii produkcyjnych (lub wrecz fabryk), ktore beda
uruchamiane w momencie gwattownego wzrostu popytu, a kiedy szczyt minie, zamykane.
Jednak jest krancowo nieekonomiczne rozwiazanie, tak ze wzgledu na potrzebe zbudowania
odpowiedniego systemu jak i ze wzglgdu na zatrudnionym pracownikow.

W przypadku systemu informatycznego taka redundantnq przepustowos¢ moze oznaczaé
posiadanie dodatkowego procesora, przestrzeni dyskowej, polaczen sieciowych, ktore moga
by¢ uaktywnione w razie potrzeby. Nadmiarowe moga by¢ rowniez wewnetrzne struktury
danych tak, aby od czasu do czasu mogly przechowywa¢ nieoczekiwanie duza liczbg
informacji. Tak jak w przykladzie z przedsigbiorstwem produkcyjnym taka redundantng
przepustowos¢ moze by¢ bardzo kosztowna.

Kwestie ekonomiczne powinny by¢ doglebnie przedyskutowane z uzytkownikami. Pomoze to
wypracowaé kompromis pomigdzy poziomem ustug a ekonomicznos$cia systemu.

Kontrola

Procesy projektuje si¢ zazwyczaj w taki sposob, aby miaty przewidywalna wydajnos¢
oraz okreslone dane wyjsciowe. W przypadku, gdy proces odbiega od oczekiwanej
wydajno$ci, stosuje si¢ procedury korygujace w celu przejecia nad nim kontroli. Wiele
systemOow informacyjnych musi dostarcza¢ informacji, ktoére sa wykorzystywane przez
menedzerow wilasnie do podejmowania takich procedur. W systemach kontroli w czasie
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rzeczywistym, oprogramowanie bezposrednio czuwa nad procesem poprzez odpowiedni
interfejs sprzgtowy.

Ochrona jest typem kontroli, ktory jest bardzo wazny w niektorych systemach
informatycznych. Pewni uzytkownicy moga mie¢ ograniczony Dostgp do systemu w
okreslonym czasie. Dostep do pewnych informacji w systemie moze by¢ ograniczony, badz
sam rodzaj dostgpu moze by¢ poddany restrykcjom (tylko do odczytu, tylko do zapisu).

Innym typem kontroli sa rewizje (ang. auditing) — zdolno$¢ do monitorowania lub
rekonstruowania zachowania systemu w trakcie badz po zaistnieniu okreslonego zdarzenia.

Proces pozyskiwania wymagan powinien z rozwaga podchodzi¢ do kwestii kontroli w
systemie. W przeciwnym wypadku moze zosta¢ zbudowany system, ktory zbyt mato, lub zbyt
duzo uwagi poswigca zagadnieniom kontroli. Zbyt mata kontrola moze prowadzi¢ do tego, ze
proces bedzie ,wymykal si¢ z rak”, natomiast zbyt duza kontrola moze utrudni¢
wykonywanie rzeczywistej pracy.

Sprawnos¢

Nie zawsze zdarza si¢ taka sytuacja, ze wszystkie zasoby 1 sily sa wykorzystywane w
konstruktywnym celu. Zdarza sig, ze sa marnotrawione. Sprawno$¢ jest w pewnym sensie
miarg tego marnotrawstwa. Definiowana jest jako stosunek zasobow wykorzystywanych
praktycznie wykorzystywanych do catosci zasobow.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze czynnik ten nie okresla tych samych pojgé, co opisana
wczesniej, ekonomiczno$¢. Aby poprawi¢ ekonomiczno$¢ projektu, nalezy zredukowaé
catkowita sume zasobow projektu. Aby poprawi¢ sprawnos$¢, zredukowane musi by¢
marnotrawienie zasobow.

Dla zobrazowania zagadnienia rozwazmy, na przyktad szybko rozwijajace sig
przedsigbiorstwo. W pewnym momencie okazuje si¢, ze posiadane oprogramowanie dla
potrzeb ksiggowosci przestaje by¢ wystarczajaco wydajne dla tak duzej firmy (ma zbyt mata
sprawno$¢). Potencjalnym rozwiazaniem jest zakup lepszego sprzetu komputerowego
(wydajniejszy procesor, pojemniejsza pamig¢ masowa, itp.) i konturowanie wykorzystania
tego samego oprogramowania. Innym rozwiazaniem jest przejrzenie oprogramowania pod
kontem szybko$ci dzialania, uzytych algorytméw 1 struktur danych, nastgpnie ich
odpowiednia modyfikacja. Tak zmienione oprogramowanie uruchamiamy i wykorzystujemy
na niezmienionym sprzecie komputerowym.

Jak wida¢ istnieje wiele mozliwosci sterowania sprawnos$cia w systemach
informatycznych. W trakcie procesu pozyskiwania wymagan takie potencjalne mozliwosci
powinny by¢ wykrywane i omawiane z uzytkownikami. Niektore braki w sprawnosci systemu
mozna scharakteryzowa¢ terminem ,niepotrzebnej nadmiarowosci”. Przyktadami takie
sytuacji sa: pobieranie danych wigcej niz jeden raz, przechowywanie danych w kilku
miejscach, obliczanie okre$lonej wartosci wigcej niz jeden raz. Takie sytuacje sa najczgsciej
wynikiem mato wydajnych algorytmow 1 struktur danych. Niedoskonaly interfejs
uzytkownika rowniez ma wptyw na sprawno$¢ — marnuje czas uzytkownika.

Ustugi

Jednym z podstawowych zadan systemu informatycznego jest udostgpnianie
uzytkownikowi elastycznego, dostosowanego do zmieniajacych si¢ potrzeb, zestawu ustug. W
interesie uzytkownika natomiast moze leze¢ udostgpnianie pewnych ustug swoim klientom. Z
tego wzglgdu w procesie pozyskiwania wymagan, bardzo pomocnym jest postrzeganie
funkcjonalnosci systemu z punktu widzenia jego przydatnosci przy udost¢pnianiu pewnych
ustug potencjalnym klientom. Naturalnym pytaniem skierowanym do uzytkownikéw w
procesie pozyskiwania wymagan jest pytanie o to, jakie ustugi powinien udostgpnia¢ system i
w jaki sposob powinny by¢ one dostarczane. Ale to nie wszystko. Osoba pozyskujaca

20



wymagania powinna w swoich pytaniach zwroci¢ réwniez uwage na to, jakich ustug
potrzebuja klienci uzytkownika systemu oraz w jaki sposob sam system mogtby pomdc w
dostarczaniu ich klientom. Nowy system informatyczny moze réwniez udost¢pnia¢ pewne
ustugi innym systemom i w procesie pozyskiwania wymagan nalezy dokltadnie okresli¢
wymagany interfejs pomigdzy tymi systemami. Wszystkie powyzsze pytania pomagaja w
pozyskaniu gldéwnych wymagan funkcjonalnych dla projektowanego systemu.

Jeden z aspektow dostarczania ushug jest szczegolnie trudny: zrozumienie sposobu, w
jaki dana usluga powinna by¢ udostgpniana. Czy system powinien by¢ po prostu
automatycznym asystentem uzytkownika w wykonywaniu jego pracy (sposéb wykonywania
pracy nie zmienia si¢ po wprowadzeniu systemu)? A moze powinien udostgpnia¢ mozliwos¢
wykonywania roznych prac na rézne sposoby? Bez wzgledu na odpowiedzi na powyzsze
pytania, w kazdym z przypadkéw nalezy zatozy¢ mozliwo§¢ zmiany w zachowaniu
uzytkownikéw po wdrozeniu systemu. Specjalista w zakresie pozyskiwania wymagan
powinien posiada¢ umiejetnos¢ przewidywania takich zmian i samodzielnie szuka¢ pomystow
i rozwiazan pomocnych w pracy klienta.

Dla przyktadu rozpatrzmy przedsigbiorstwo, ktére chce zautomatyzowaé proces
sktadania zaméwien przez klientow. Obecnie proces wyglada nastgpujaco: personel do
obslugi sprzedazy jest wysytany do klienta, gdzie zamdwienia spisywane sa na odpowiednim
formularzu, a nastgpnie sprzedawca wraca do biura. Jest kilka elementoéw tego procesu, ktore
mozna zautomatyzowaé. W kazdym przypadku wiaze si¢ to z zakldéceniami w dziataniach
pracownikow. Jedno z podej$¢, jakie mozna zastosowal, to zautomatyzowanie procesu
skanowania wypelnionego formularza zaméwienia. Uniknie si¢ w ten sposéb zmudnego,
recznego procesu wprowadzania danych. Innym podejsciem jest wyposazenie sprzedawcow
w komputerow przenosnych z modemami, dzigki czemu wprowadzanie danych odbywacé
moze si¢ bezposrednio u klienta. To podej$cie wymaga od pracownikéw dziatu sprzedazy
zmiany sposobu pracy (i prawdopodobnie nabycie umiejetnosci pracy z wykorzystaniem
komputera) oraz eliminuje potrzebg posiadania  personelu  zajmujacego  si¢
przygotowywaniem formularzy. Jeszcze inna mozliwo$¢, to zainstalowanie zdalnych
terminali w biurach klientow tak, aby mogli sami dokonywa¢ zaméwien w dowolnym czasie.
Takie podejscie zdecydowanie zmieni sposob pracy personelu przedsigbiorstwa.

Kwestie takich rozwiazan musza by¢ w procesie pozyskiwania wymagan dyskutowane
z osobami najbardziej zainteresowanymi (w naszym przykladzie bgda to osoby z dziatu
sprzedazy). Jezeli wprowadzenie systemu zmieni sposdb pracy calego dziatlu, musi to by¢
réwniez przedyskutowane z osobami kierujacymi danym dzialem oraz menedzerami
wyzszego szczebla. Niedopehienie tych zalecen moze w wyniku da¢ system, ktory speinia
funkcjonalnie wszystkie wymagania, jednak nie wspotgra z koncepcja dzialania organizacji
jako catosci.
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