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Metodyki wdrazania systemow

W procesie wytworczym oprogramowania oraz
przy wdrozeniach systemow informatycznych
projektow czesto wykorzystuje sie nastepujgce
metodyki:

PRINCE 2,
RUP (Rational Unified Process),
MSF (Microsoft Solution Framework),

PMBoK (Project Management Body of
Knowledge),

EUP (Enterprise Unified Process)



Metodyka RUP



Wprowadzenie

Jezyk UML jest niezalezny od przyjetych
procedur projektowych, co oznacza, ze nie jest
zwigzany z jakimkolwiek szczegolnym cyklem
tworzenia oprogramowania. RUP to jeden z
cykli, ktore wyjagtkowo pasujg do UML. Ma na
celu wspomaganie opracowywania, w ramach
przewidywalnych terminarzy i budzetow,
oprogramowania wysokiej jakosci, ktore spetnia
oczekiwania uzytkownikow. Obejmuje wiele
sprawdzonych technik, ktére mozna tatwo
dostosowac do wymagan roznych przedsiewziec
programistycznych | przedsiebiorstw. Z punktu
widzenia kadry zarzgdzajgce] RUP utatwia
przydzielanie zadan | zobowigzan w ramach
firmy produkujgcej oprogramowanie.



Metodyka RUP

RUP jest to iteracyjna i przyrostowa metodyka
przedstawiona przez firme Rational. (Teraz IBM).
Pierwsza je] wersja powstata w 1998 roku.

RUP, czyli Rational Unified Process jest
konfigurowalng platformg do obstugi procesu
tworzenia oprogramowania, ktora zapewnia
najlepsze praktyki | jest oparta na
konfigurowalnej architekturze, dzieki ktore;
mozna wybierac | wdrazac tylko te sktadniki
procesu, ktore sg potrzebne na danym etapie
projektu.



Metodyka RUP cd.

Metodyka RUP jest oparta na pomystach |
doswiadczeniu najlepszych firm w branzy
iInformatycznej, partnerow i tysiecy rzeczywistych
projektow, doskonale potgczonych w efektywny zestaw
najlepszych praktyk, schematow przeptywu pracy i
artefaktow umozliwiajgcych iteracyjne tworzenie

oprogramowania.

Do praktyk tych naleza:

- lteracyjny rozwqj,

- Zarzadzanie wymaganiami,

- Architektura oparta o komponenty,

- Wizualne modelowanie (graficzne modelowanie
oprogramowania),

- Systematyczna weryfikacja jakosci (kontrola jakosci),
- Zarzadzanie zmianami,



Cykle metodyki RUP

Metodyka RUP zaktfada, ze oprogramowanie bedzie
tworzone w cyklach. Kazdy z tych cykli dostarcza kolejng
wersje oprogramowania. Pierwszy cykl to cykl
poczgtkowy, kolejne zas noszg nazwe ewolucyjnych.
Cykl zycia oprogramowania mozna podzieli¢ na
nastepujace etapy:

- Rozpoczecie (Inception)

- Opracowanie(Elaboration)

- Konstruowanie (Constuction)

- Przekazanie (Transition)

Kazdy z etapow konczy sie wytworzeniem odpowiedniego
artefaktu
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Faza rozpoczecia

Ma na celu ustaleniu zakresu projektu i warunkow
granicznych.

Podczas fazy rozpoczecia zaktadamy biznesowy
przypadek dla systemu i ustalamy zakres projektowy.
Aby tego dokonac trzeba zidentyfikowacC wszystkie
zewnetrzne byty, z ktorymi system bedzie
wspotpracowac (aktorzy) i zdefiniowac nature tego
wspotdziatania na wysokim poziomie. To wymaga
identyfikacji wszystkich przypadkow uzycia i opisanie ich
W szczegotowy sposob. Biznesowy przypadek zawiera
Kryteria sukcesu, ocene ryzyka oraz ocene potrzebnych
zasobow. Faza planowania pokazuje daty gtownych
kamieni milowych.



Faza rozpoczecia cd.

Wynikiem fazy rozpoczecia s3:
Dokument wizji: ogolna wizja wymagan rdzenia projektu,
kluczowych cech i gtownych ograniczen
Model przypadkow uzycia (10% -20% catosci).
Poczatkowy zestaw definicji.

Przypadek biznesu, ktory zawiera kontekst biznesu,
kryteria sukcesu (dochod, rozpoznanie rynku, itd.) |
finansowe prognozy.

Ocena ryzyka.

Plan projektowy prezentujgcy fazy i iteracje.
Biznesowy model (o ile jest wymagany).
Jeden albo kilka prototypow.



Faza opracowania

Celem tej fazy jest bardziej szczegotowa analiza
domeny problemu, oraz wypracowanie fundamentow dla
architektury. Nalezy wyeliminowac te elementy, kiére sg
obarczone nieakceptowanym poziomem ryzyka, jak
rowniez zajgc sie rozwinieciem szczegotowego planu
projektowego. Decyzje architektoniczne muszg bazowac
na zrozumieniu catosci systemu: jego funkcjonalnosci i
ograniczen. Faza opracowania jest jedng z najbardziej
krytycznych faz i cechuje sie wysokimi kosztami |
ryzykiem. Wymagania, architektura i plany powinny
osiggnac stabilng postac, tak aby ryzyko zostato
zminimalizowane, co pozwoli na okreslenie. Bada sie
tutaj rozne rozwigzania, budujgc prototypy - w jednej lub
Kilku iteracjach. Budowa prototypow utatwia eliminacje
ryzyka oraz ustanawianie kompromisow miedzy
wymaganiami a mozliwosciami srodowiska
iImplementacii.



Faza opracowania cd.

Wynikiem fazy opracowania jest:
Kompletny model przypadkow uzycia ( w 80%), ktory
powinien zawierac¢ wstepne opracowanie wszystkich
przypadkow uzycia wraz z zidentyfikowanymi aktorami,
oraz szczegotowymi specyfikacjami dla wiekszosci z
tych przypadkow.
Dodatkowe wymagania (funkcjonalne i niefunkcjonalne
nie ujete w zadnym z przypadkow uzycia)
Opis architektury
Prototyp
Plan dla catosci projektu (z uwzglednieniem iteracji i
kryteriow przechodzenia miedzy nimi)
Specyfikacje procesow, ktore bedg wykorzystywane



Faza konstruowania

Podstawowym zadaniem tej fazy jest budowa i rozwgj
komponentow oraz ich integracja i testowanie. Faza
konstrukcji jest poswiecona procesom wytwarzania.
Ktadzie ona duzy nacisk na zarzgadzanie zasobami,
optymalizacje kosztow i planu oraz poprawe jakosci. Dla
duzych projektow, mozna zrownolegliC procesy, co
przyspiesza realizacje, aczkolwiek takie rozwigzanie
komplikuje zarzgdzanie poprzez koniecznosc
synchronizacji przeptywow prac. Stabilna architektura i
dobry plan znaczgco wspierajg zadania fazy konstrukciji.
Dlatego tak wazne jest to, co wypracowano w fazach
poprzedzajgcych.



Faza konstruowania cd.

Wynikiem fazy konstruowania jest:

* Produkt zintegrowany z docelowg
platformg

» Podrecznik uzytkownika
* Opis biezgcego wydania



Faza wdrazania

Podstawowym zadaniem tej fazy jest przekazanie
produktu do uzytkownikow koncowych. Z reguty pocigga
to za sobg korekte btedow, dokonczenie elementow
odtozonych, ulepszanie niektorych wiasnosci, itp. W
praktyce oznacza to z reguty, iz pewien uzyteczny (o
akceptowalnej jakosci) podzbior witasnosci systemu
zostat ukonczony. Wynikiem Fazy Wdrazania jest
dziatajgcy system



Grupy czynnosci

Z kazdg z powyzej opisanych faz zwigzane sg grupy czynnosci,
ktdére wykonuje sie podczas kazdej z iteracji. Sg to:

specyfikacja wymagan (ang. requirements capture),
analiza wymagan (ang. requirements analysis),
projektowanie (ang. design),

implementacja (ang. implementation),

testowanie (ang. test),

konserwacja (ang. deployment).

Natezenie prac zwigzane z roznymi czynnosciami zalezy od fazy, w
ktorej znajduje sie rozwoj projektu. W poczgtkowych fazach istotne
$g czynnosci zwigzane ze zbieraniem wymagan i analizg, natomiast
w koncowych istotniejsza staje sie implementacja i konserwacja
wytworzonego systemu.



Dziedziny wytwarzania

oprogramowania

Metodyka RUP wyrd6znia nastepujgce dziedziny
wytwarzania oprogramowania:

Modelowanie biznesowe
Wymagania

Analiza i projektowanie
Implementacja

Testowanie

Wdrazanie

Konfiguracja i zarzgdzanie zmianami
Zarzgdzanie projektem

Okreslenie srodowiska



Modelowanie biznesowe

Modelowanie biznesowe jest pierwszym z przeptywow
prac i powinno poprzedzac proces specyfikowania
wymagan na oprogramowanie. W tym modelu, miedzy
INnnymi zajmujemy sie:

analizowaniem struktury i dynamiki organizacji:

oprogramowanie ma by¢ wdrazane (tzw. “organizacji
docelowej”).

zrozumieniem aktualnych problemow organizacji, ktore
identyfikujg miejsca dla potencjalnych ulepszen.

obszernym opisem procesow biznesowych
zachodzgcych u klienta, aby byt jednakowo zrozumiaty

przez wszystkich uczestnikow projektu (klienta i zespot
projektowy).



Wymagania

Wymagania sg drugim etapem prac i z reguty poprzedzone sg
procesem modelowania biznesowego. Specyfikujg, jak zbudowac
wizje systemu oraz jak przeniescC wizje na model przypadkow
uzycia, ktory (wraz ze specyfikacjg uzupetniajgcg) szczegotowo
zdefiniuje zbior wymagan. Celem tego dziatania jest:

Osiggniecie konsensusu wsrod uczestnikoéw projektu: ,co i dlaczego
powinien robicC projektowany system”.

Uzyskanie lepszego zrozumienia wymagan dla systemu przez
cztonkow zespotu projektowego.

Okreslenie granic systemu.

Ustanowienie bazy dla planowania iteracji przy pracach
projektowych.

Ustanowienia bazy dla szacowania kosztow i czasu niezbednego
dla realizacji projektu.

Zdefiniowanie interfejsu uzytkownika w oparciu o cele i potrzeby
uzytkownikow.



Analiza | projektowanie

Podstawowym celem analizy i projektowania jest
zamiana wymagan w specyfikacje sposobu
implementowania systemu: ,okreslenia
najlepszej strategii dla jego implementacji”.
Osigga sie to poprzez:

ustanowienie stabilnej architektury - bazy dla
budowy systemu tatwego do zrozumienia |
rozwijania,

przystosowanie projektu do srodowiska
iImplementaciji,

uwzglednienie wiasnosci systemu, takich jak:
wydajnosc, skalowalnosc, itp.



Analiza

Zadaniem analizy jest transformacja wymagan
na system w postac, ktora jest dobrze
mapowana do obszaru zainteresowan
projektantow, czyli do zbioru klas |
podsystemow. Ta transformacja oparta jest w
RUP o przypadki uzycia i wymagania
funkcjonalne. Analiza skupia sie na
funkcjonalnosci systemu i ignoruje zarowno
wymagania niefunkcjonalne, jak i ograniczenia
srodowiska implementacji. Mozna powiedziec,
ze analiza prowadzi do uzyskania ,prawie
idealnego” obrazu systemu.



Projektowanie

Zadaniem projektowania jest
przystosowanie wynikow analizy do
wymagan niefunkcjonalnych i ograniczen
srodowiska implementacji. Projektowanie
jest uszczegotowieniem analizy.
Aktywnosci skupione sg na optymalizacj
projektu systemu, w konkretnym
srodowisku implementaciji, z
jednoczesnym zapewnieniem petnego
pokrycia dla funkcjonalnosci.



Artefakty

Artefakty to informacje i elementy uzyte lub wytworzone w
czasie produkcji oprogramowania.

Gtowne artefakty wytworzone podczas fazy analizy |
projektowania to:

Model projektowy, ktory sktada sie z klas, pakietéw i podsystemow.
Pakiety i podsystemy traktowane sg jako rodzaj srodka organizacyjnego
pozwalajgcego na zmniejszenie ztozonosci modelu wynikowego.

Model analityczny jest to artefakt bedgcy efektem aktywnosci
zwigzanych z fazg analizy. Bedgc rodzajem abstrakcji (generalizaciji
modelu projektowego), skupia sie wytgcznie na funkcjonalnosci systemu.
Dalsze uszczegotawianie modelu jest przeprowadzane w trakcie
projektowania.

Interfejsy, ktore specyfikujg zbidr operacji mozliwych do wykonania na
elemencie modelu. Interfejsy specyfikowane sg poprzez sygnatury operaciji
dostepnych dla danego elementu modelu. Sygnatura kazdej operac;ji jest
opisywana przez liczbe i rodzaj argumentow oraz typ wartosci zwracane.



Implementacja

Implementacja jest definicjg sposobu
tworzenia lub wyliczania czegos.

Celem tej fazy jest wytworzenie dziatajgcej
aplikacji. Opiera sie na modelu stworzonym
podczas fazy projektowania.



Testy

Podczas testow sprawdzana jest zarowno
zgodnosc z wymaganiami przygotowanymi
podczas wczesniejszych etapow jak rowniez
stabilnosc dziatania aplikaciji.

Na testowanie sktadajg sie nastepujace
aktywnosci:

przygotowanie planu testow
projektowanie | implementacja testow

wykonanie testow integracyjnych oraz testow
systemowych

analiza wynikow



Wdrozenie

Wdrozenie polega na ustaleniu konfiguraciji
gotowego systemu.

Celem wdrazania jest udane wytworzenie
koncowego produktu i dostarczenie
programowania dla koncowych uzytkownikow. To
wigze sie z szerokim zakresem dodatkowej
dziatalnosci, m. in.:

fizyczne wytworzenie wersji instalacyjnej
oprogramowania.

opakowania oprogramowania
dystrybucja oprogramowania.
iInstalacja oprogramowania.

utworzenie dokumentacji i pomocy dla
uzytkownikow.



Wdrozenie cd.

Faza wdrozenia w wielu przypadkach zawiera
tez dziatalnosci takie jak:

planowanie | przeprowadzenie testow beta

migracja istniejgcego oprogramowania albo
danych.

ogolna akceptacja.



Zarzgdzanie konfiguracjami

Jest to panowanie nad zmianami i dbanie o spojnosc¢
produktow pracy. W tej fazie opisujemy jak skontrolowac
liczne artefakty produkowane przez duzg ilos¢ osob
pracujgcych nad wspolnym projektem.

Kontrola pomaga unikng¢ nadmiernych kosztow i zapewnia,
ze wynikte artefakty nie sg w konflikcie z powodu
wymienionych nizej problemow:

Symultaniczne uaktualnienia - kiedy dwaéch albo wiecej

pracownikow pracuje oddzielnie na tym samym artefakcie, ostatni
dokonuje zmiany i niszczy prace poprzedniego.

Limitowane zawiadomienia - kiedy problem w artefaktach jest
podzielony na wielu producentéw i kilku z nich nie informuje o zmianach.

Wiele wersiji - niektore najwieksze programy sg rozwinigte w
ewolucyjnych wersjach. Jedna wersja mogtaby byC w uzyciu klienta,
kiedy inna jest w probie a trzecia jest nadal w rozwoju. Jesli problemy Sg
znalezione w kazdej wersji, zmiany muszg zostac rozpropagowane
pomiedzy nimi.



Zarzadzanie przedsiewzieciem

Opisanie rozmaitych strategii prowadzenia
procesu iteracyjnego.

W fazie tej okreslamy jak mozna zarzgdzac
rownolegtym rozwojem oraz jak
zautomatyzowac proces tworzenia. Jest to
szczegolnie wazne w iteracyjnym procesie.
Okreslamy tu rowniez jak mozna prowadzic
dziennik kontroli.



Zarzadzanie projektem

Zarzgdzanie projektem wymaga umiejetnosci lawirowania
pomiedzy konkurujgcymi czesto wymaganiami,
ograniczeniami i ryzykami, po to by zaspokoiC potrzeby
klienta i uzytkownikow koncowych.

Trzy gtowne cele zarzgdzania projektem to:

Dostarczenie praktycznych wskazowek wspomagajgcych
planowanie prac, organizowanie zespotu (przydziat zadan
do grup, 0sob i ustalanie odpowiedzialnosci), kontrola
realizacji projektu i monitorowanie postepow

Dostarczenie szablonow dla zarzgdzania ryzykiem.

Dostarczenie szablonow dla zarzgdzania procesem budowy
Zztozonego oprogramowania.



Zarzadzanie projektem cd.

W RUP potozono nacisk gtownie na:

 Planowanie obejmujgce szerszy zakres projektu
(z uwzglednieniem cykli, faz i iteracji) oraz
planowanie szczegotowe dla poszczegolnych
iteracji.

« Zarzadzanie ryzykiem (wykrywanie
potencjalnych problemow).

* Pomiary (metryki) i monitorowanie postepow
(odpowiednio do zatozonych planow).



Okreslenie srodowiska

Okreslenie srodowiska to opisanie
infrastruktury niezbednej do opracowania
systemul.

Celem etapu ,Okreslenie srodowiska” jest
wybranie | dostarczenie narzedzi, ktore beda
uzyte w procesie tworzenia aplikacji. Podczas
tego etapu nastepuje rowniez okreslenie
srodowiska systemowego.



Metodyka MSF



Metodyka MSF

Microsoft Solution Framework (MSF) zostat
opracowany przez Microsoft Consulting Services. MSF
stanowi renomowany standard i jest stosowany na catym
swiecie przy realizacji wszelkich duzych projektow
prowadzonych z udziatem firmy Microsoft i innych
partnerow. Metodologia MSF jest zgodna ze
standardami najwiekszych swiatowych firm
analitycznych. Mozliwosc¢ ruchu zawartej w projekcie
wiedzy do formatow wykorzystywanych w konkretnych
narzedziach analitycznych pozwala na petng kontrole
spojnosci i niesprzecznosci modelu, tak przez jego
autora, jak i dowolne firmy zewnetrzne



Metodyka MSF cd.

MSF jest zbiorem zasad projektowych i najlepszych
praktyk wypracowanych w trakcie realizacji setek
projektow przez firme Microsoft. Przestankg tak
zbudowanego procesu Wytwarzania Systemow
Informatycznych jest skrocenie czasu powstania
Systemow Informatycznych, redukcja kosztow procesow
ryzyka przy odpowiednio wysokim poziomie jakosci.

MSF jest elastycznym, zintegrowanym zbiorem
modeli, ktore pomagajg organizacjom przy gromadzeniu
zasobow ludzi | metod potrzebnych do przystosowania
mfrastruktury technicznej do wilasnych celow. Przy
planowaniu i zarzgdzaniu projektem migracji organizacja
moze korzystac z MSF wraz ze swoimi wiasnymi
narzedziami i metodami.



Etapy MSF

Tworzenie wizji
Planowanie
Projektowanie
Wdrazanie



Tworzenie wizji (Definicja celow |
ograniczen).

Etap ten pozwala zespotowi skupiC sie na
utworzeniu solidnego projektu spetniajgcego
potrzeby przedsiebiorstwa. Nalezy unikac
szczegotowego rozwazania kwestii podrzednych
| zamiast ulepszania ztych procesow nalezy
utworzyc dobre. Najlepsze wyniki daje myslenie
nie tylko o najbardziej widocznych aktualnych
potrzebach, lecz takze o zasadniczych
powodach tych potrzeb. Wazne jest takze
rozwazenie podobnych sytuacji w innych
dziatach oraz potrzeb, ktore mogg zaistniec w
przysztosci.



Planowanie (Napisanie
Parametrow funkcyjnych i Planu
projektu).

Proces ten obejmie zebranie informacji o
Istniejgcych ustugach, definicje nowej ustugi
oraz ocene potrzebnych zasobow i1 czasu. W ten
sposob uzyskac mozna informacje potrzebne do
okreslenia parametrow funkcyjnych oraz
opracowania macierzystego planu projektu i
harmonogramu. Etap planowania zakonczy sie
akceptacjg planu przez zespot projektowy.



Projektowanie (projektowanie,
testowanie | budowanie systemu).

Zaakceptowane parametry funkcyjne i plan projektu
stanowig podstawe rozpoczecia intensywnej pracy nad
projektowaniem. Podczas tego etapu zespot projektancki
tworzy | sprawdza szczegotowy projekt, przeprowadzajgc
testy i usuwajgc btedy. System zostaje zbudowany,
rozpoczyna sie szkolenie administratorow |
najwazniejszych uzytkownikow, a na koncu
przeprowadzany jest pilotaz. Na etapie projektowania
kKluczowym wydarzeniem jest wydanie projektu. W tym
momencie funkcje produktu oraz plany wdrazania i
wsparcia technicznego powinny byC sprawdzone. Etap
projektowania jest zakonczony, a funkcje niezrealizowane
powinny by¢ udokumentowane w celu wigczenia ich w
nastepny projekt.



Wdrazanie (udostepnianie nowej
ustugi uzytkownikom).

Ostatnim etapem procesu migracji, wedtug
modelu MSF, jest wdrazanie. Na tym etapie zespot
musi przejsc od projektowania eleganckich
rozwigzan do spetniania surowych wymogow
petnego | wszechstronnego testowania. Celem
tego etapu jest udostepnienie nowych ustug
uzytkownikom. Wymaga to zakonczenia szkolenia
uzytkownikow | administratorow, wprowadzenia
systemu do uzytku, kontrolowania go | usuwania
btedow. Po zakonczeniu tego etapu system moze
zostac formalnie przekazany zespotom Operacji i
Wsparcia technicznego, ktore bedg go obstugiwac
| kKonserwowac.



e NP S W

Podstawowe zasady MSF:

Zbior zawiera 8 podstawowych zasad:
rozwija] komunikacje w zespole oraz poza nim
podazaj za wczesniej okreslonym | znanym
przez wszystkich celem
"uprawniaj" cztonkow grupy
wprowadz wspolng | jasng odpowiedzialnosc
skup sie na dostarczaniu wartosci
biznesowych

badz przygotowany, spodziewaj sie zmian
inwestuj w jakosc
ucz sie na doswiadczeniach

Razem zasady te wyrazajg filozofie MSF.



Rozwija] komunikacje w zespole

oraz poza nim

Komunikacja pomiedzy ludzmi jest niezwykle
waznym elementem. Kazda osoba tworzaca
projekt posiada pewne umiejetnosci. Aby
maksymalizowac ich wykorzystanie informacje
muszg byc tatwo dostepne i wspotdzielone. Bez
tego, cztonkowie zespotu nie bedg w stanie
wykorzystac efektywnie swoich umiejetnosci, co
znacznie spowolni prace catego zespotu.

Ponadto brak komunikacji moze wprowadzic
nieporozumienia oraz niedomowienia, ktore
doprowadza do powstawania btednych
produktow.




Podagzaj za wczesniej okreslonym |
znanym przez wszystkich celem

Dobrze okreslony cel jest kluczem do
sukcesu. Wspolna wizja systemu pomaga
zawsze widziec ten cel | koncentrowac sie na
dazeniu do niego. Brak takiego celu budzi strach
| nlepewnosc wsrod pracownikow. Bez wspolnej
wizji rozni ludzie mogg roznie postrzegac cel
aplikacji i sposob dgzenia do niego, co znacznie
pogarsza wspotprace w grupie.

Tak wiec, niezwykle wazne jest, by wszyscy
pracownicy byli w petni swiadomi zadan i celow
jakie przed nimi stoja.



,2Jprawniaj" cztonkow druzyny

Strukturg zespotu jest siec, nie hierarchia.

Model zespotu MSF zaktada, ze w zespole panuje
rownosc. Kazdy z cztonkow rownomiernie odpowiada za
dazenie zespotu do celu. Takie zespoty akceptuja
odpowiedzialnos¢ naktadang na nich przez kierownictwo
| znacznie efektywniej dgzg do celu czujac sie
odpowiedzialnym za czesc projektu i zwiekszajac
prawdopodobienstwo jego sukcesu.

Pracownicy zobowigzujg sie do wykonania okreslonej
porcji pracy w pewnym terminie (pracownicy ustalajg
termin), rozktad taki jest nastepnie przekazywany
kKierownictwu. Cztonkowie zespotu w petni akceptujg taki
plan | dgzg do jego zrealizowania, gdyz sami go utozyli.



Wprowadz wspolng | jasng
odpowiedzialnosc

Kazdy cztonek zespotu odpowiada przed
zespotem oraz przed udziatowcami. Kazda
osoba odpowiada za czesc rozwigzania.
Catkowita odpowiedzialnosc¢ rozktada sie na
zespot, gdyz kazda osoba moze spowodowac
porazke projektu.

Kazdy cztonek zespotu pracuje znacznie
efektywniej, jesli jest swiadomy
odpowiedzialnosci druzyny. Ponadto prowokuje
to cztonkow zespotu do dbania "nie tylko o swoje
obowigzki".



Skup sie na dostarczaniu wartosci
biznesowych

Skuteczne rozwigzania muszg spetniac
podstawowg zasade: przynosic zysk osobie
Zzamawiajgcej. Zespot musi jasno rozumiec,
dlaczego projekt istnieje | jakie korzysci sukces
projektu przyniesie dla przedsiebiorstwa oraz dla
klienta. Czynny udziat klienta w projekcie
znacznie utatwia zrealizowac ten cel.

Projekt nie posiada zadnej wartosci biznesowej
dopdki nie jest w petni skonczony, wdrozony |
efektywnie uzywany.



Badz przygotowany, spodziewaj sie
Zmian

MSF potwierdza dualng nature projektow: panuje w nich
zarowno uporzadkowanie jak i chaos. MSF zakfada, ze
nalezy ciggle oczekiwacC na zmiany i nigdy nie mozna
wyizolowac stabilnego projektu niepodlegajgcego tym
Zmianom.

Zmian nalezy oczekiwac zaréwno od klienta jak i od
zespotu projektowego.

MSF opracowato 2 metody, aby przewidywac i radzic
sobie ze zmianami:

 Metoda zespotowa
 Metoda procesowa



Inwestu] w jakoscC

MSF uwaza, ze dgzenie do uzyskania jak najlepsze;
jakosci jest ciggte i nigdy nie ma konca. Nie istnieje
pojecie najwyzszej jakosci. Jakosc jest zawsze
wzgledna. Model zespotu MSF obarcza kazdego cztonka
zespotu odpowiedzialnoscig za jakosc¢ projektu.
Cztonkowie zespotu muszg stale zapewniac, by jakosc
projektu odpowiadata wymaganiom klienta.

Testowanie ma miejsce przez caty cykl zycia projektu.
Definiowane sg kamienie milowe, ktore sg nastepnie
weryfikowane pod wzgledem kryteriow jakosci.



Ucz sie na doswiadczeniach

MSF zaktada, ze ciggta nauka | bazowanie na
zdobytych doswiadczeniach znacznie
przyczyniajg sie do osiggniecia sukcesu. Wiedza
na temat projektu przekazana cztonkom innych
zespotow znacznie zwiekszy ich kompetencije |
usprawni podejmowanie decyzji w przysziosci.

Przekazywanie wiedzy zarOwno przyczyni sie
do zmniejszenia ilosci popetnianych btedow jak |
do wykorzystania trafnych, sprawdzonych juz
pomystow | rozwigzan...



Metodyka PRINCE?2



Metodyka PRINCE?2

Metodyka PRINCE (Project IN Controlled
Environment) zostata stworzona i byta
modyfikowana w Wielkiej Brytanii.

Powstata w roku 1989 dzieki Central Computer
and Telecommunications Agency (CCTA). Nie
zostata stworzona jednak od podstaw przez
CCTA, lecz powstata na bazie metodyki
PROMPT opracowanej przez firme Simpact
System w 1975 roku.



Metodyka PRINCEZ2 cd.

Kolejny etap rozwoju opisywanej metodyki przypada
na 1996 rok., kiedy to powstata unowoczesniona
metodyka nazwana PRINCE2.Nowa wersja tej metodyki
stata sie duzo bardziej uniwersalna i mozna jg stosowac
juz nie tylko do projektow informatycznych. Brytyjska
firma SPOCE Project Management upowszechnita te
metode czynigc jg fatwiejszg | bardziej dostepng dla
0gotu uzytkownikow poczgwszy od matych firm
ustugowych, a na wielkich korporacjach finansowych
konczac.

W Polsce metodyka PRINCE2 jest od kilku lat dosc
powszechnie stosowana. Firma CRM S.A w roku 1999
przettumaczyta jg na jezyk polski oraz uzupetnita te
metodyke dostosowujgc jg do wymagan rynku polskiego.
Ten rozszerzony produkt pod nazwg PRINCE2 ™-
SPOCE-CRM na mocy zawartych porozumien jest
wytgcznie sprzedawany przez firme CRM S.A.



Struktura organizacyjna

w PRINCE 2

Selaetanat
Kierowtuls Kierowrls Kierowtuls
zespotu zespotu zespotu

!

! !

Zazohy projeldu 1 zespotiw




Zasady metodyki PRINCE 2

« projekt jest skonczonym zbiorem aktywnosci, majgcym
sSwQj poczatek i koniec

« projekt musi byC zarzadzany tak, aby skonczyt sie
sukcesem;

* wilasciwe zaangazowanie zainteresowanych stron,
WSzyscy muszg miec petng jasnosc co do tego

- po co dany projekt jest realizowany,

- CO zamierzamy 0siggnac,

- jak zamierzamy to osiggnac

- w jakim stopniu strony ponoszg odpowiedzialnosc

za powodzenie projektu



Podstawg PRINCE 2 jest osiem
procesow:

Przygotowanie zatozen projektu
Planowanie

Konstruowanie projektu

Strategiczne decyzje projektu
Sterowanie etapem

Zarzgdzanie wytwarzaniem produktow
Zarzgdzanie zakresem etapu
Zamykanie projektu
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Przygotowanie zatozen
projektu:

Okreslenie zespotu zarzgdzania projektem
| jego funkcji

Okreslenie formuty organizacyjnej projektu
Rejestr ryzyka

Wstepny plan konstruowania projektu.
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Podstawowe zatozenia projektu

Cel dokumentu

Przestanki projektu

Cele projektu

Zakres projektu i jego styk z innymi podmiotami
Najwazniejsze produkty projektu

Ograniczenia

Zatozenia, przy jakich projekt ma byc¢ realizowany
Ogoblne korzysci biznesowe i ich uzasadnienie
Wstepna ocene ryzyka

Oczekiwania klienta co do jakosci

Kryteria akceptacii

Ogalny plan projektu

Ocenianie stanu realizacji i sktadanie sprawozdan
Wymagania finansowe i budzetowe

Czas realizacji

Wszystkie inne informacje dodatkowe istotne dla powodzenia projektu



Podprocesy Strategicznych decyzji
projektu:
Decyzja o rozpoczeciu konstruowania
projektu
Decyzja o realizacji projektu

Decyzja o wprowadzeniu w zycie planu
kolejnego etapu lub planu awaryjnego

Dorazne decyzje strategiczne
Zatwierdzenie zamkniecia projektu



System dokumentacj

Metodyka PRINCE 2 wprowadza jednolity
system dokumentacji projektow:

Teczka projektu

Teczka etapu (teczki etapow)
Teczka jakosci

Teczka merytoryczna




Teczka projektu:

Organizacja projektu

Plany

Uzasadnienie biznesowe

Rejestr ryzyka

Dokumenty dotyczgce sterowania

Lista produktow

Sprawozdanie z nabytych doswiadczen



Teczka etapu:

Organizacja
Plany

Dziennik etapu
Korespondencja
Lista produktow



Teczka jakosci:

Charakterystyka produktow

Oceny jakosci

Zagadnienia realizacyjne (problemy)
Rejestr problemow realizacyjnych
Rejestr jakosci



Teczka merytoryczna:

Elementy konfiguracji
Rejestr konfiguracj
Lokalizacja elementow
Poprawki specyfikacji



Metodyka PMBoK
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Grupy procesow

Metodyka PMBoK zawiera pieC podstawowych grup
Procesow:

Procesy rozpoczecia.
Procesy planowania.
Procesy realizacji.
Procesy kontroli.
Procesy zakonczenia.

Procesy mogg zachodziC na siebie w czasie realizacji
projektu lub jego fazy. Obowigzkiem kierownika
ewentualnie zespotu kierowniczego projektu jest
wybranie tych procesow, ktére majg zastosowanie dla
konkretnego projektu.



Procesy rozpoczecia

To procesy, ktore stuzg zdefiniowaniu |
zatwierdzeniu projektu w organizacii:

1. Opracowanie dokumentu otwarcia
2. Opracowanie wstepnego zakresu projektu
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Procesy planowania

Procesy te majg na celu odpowiedzenie na pytanie: jak,
w jaki sposob zrealizowaC zamierzone cele, jakimi
srodkami, kiedy, w jakiej kolejnosci itp.,

Opracowanie planu zarzgdzania projektem
Planowanie zarzgdzania zakresem projektu
Definiowanie zakresu projektu

Utworzenie pakietow roboczych, WBS (ang. Work Breakdown Structure)
Zdefiniowanie czynnosci

Porzgdkowanie czynnosci

Szacowanie zasobow czynnosci
Szacowanie czasu trwania czynnosci
Opracowanie harmonogramu

Szacowanie kosztéw

Budzetowanie kosztéw

Planowanie jakosci

Planowanie zasobow ludzkich

Planowanie komunikacji

Planowanie zarzgdzania ryzykiem
|dentyfikacja ryzyka

Jakosciowa analiza ryzyka

llosciowa analiza ryzyka

Planowanie reakcji na ryzyko

Planowanie zaopatrzenia

Planowanie kontraktow
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Procesy realizacj

Grupujg | koordynujg wykorzystanie zasobow
| ludzi w projekcie w celu wykonania
zatozonego planu,

Kierowanie | zarzgdzanie realizacjg projektu
Zapewnienie jakosci

Przyjmowanie cztonkow zespotu

Rozwoj zespotu

Dystrybucja informac;i

Gromadzenie ofert od sprzedawcow

Wybor sprzedawcow



Procesy kontroli

Monitorujg postepy prac w projekcie, badajg ewentualne
odchylenia, aby w razie koniecznosci uruchomic odpowiednie
dziatania zapobiegawcze lub/i korygujgce,
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Monitorowanie i nadzér nad pracami projektu
Zintegrowane zarzgdzanie zmianami
Weryfikacja zakresu

Sterowanie zakresem

Nadzér nad harmonogramem

Nadzér nad kosztami

Kontrola jakosci

Zarzadzanie zespotem

Raportowanie postepu prac

Zarzgdzanie udziatowcami (interesariuszami)
Monitorowanie i nadzér nad ryzykiem
Administrowanie kontraktem



Procesy zakonczenia

Przygotowanie formalnej akceptacji produktu,
finalnego projektu lub jego fazy.

1. Zamkniecie projektu

2. Zamkniecie kontraktu
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