Modelowanie i analiza
obiektowa

Wyktad 3
Zarzgdzanie wymaganiami




Problem ,,kamienia”

Potrzebuje bluzke.
Przynies mi ja.




Tak, ale chciatem,
te kolorowg




Modyfikacja...

Tak, ale chciatem z
wzorkiem na
przodzie




S
O
(S
-
=
>
g
o
—




czego chce,
ciggle zmienia

Ci programisci po
prostu tego nie
rozumieja...

O W koncu moze sie okazac, ze klient caty czas myslat o matym szarym
kawatku granitu

O Moze nie byt pewien, czego chce, poza tym, ze byt to maty szary kawatek
granitu?

O A moze jego wymagania ulegty zmianie pomiedzy dostawg pierwszego
(duzego) kamienia a dostawg ostatniego (matego szarego)?




Okreslenie wymagan

Nie jest fatwe, nawet w przypadku dwoch osob |
czegos tak namacalnego jak kamien

Systemy informatyczne sg ze swej natury
nienamacalne, abstrakcyjne | ztozone.

W ich realizacje sg zaangazowane wiecej niz
dwie osoby.

Klient przedstawiajgc niejasne wymagania
,Systemu kamienia” wcale moze nie miec ztej
woli (dlaczego miatby miecC?).




Wymaganie

Moze byc definiowane:
® ... od abstrakcyjnego opisu ustug lub ograniczen systemu

® ... do szczegotowe] matematycznej specyfikacii
funkcjonalnosci

Z punktu widzenia celu wymaganie:

®* Moze byC podstawg oferty kontraktowej — czyli musi byc
otwarte na interpretacje

®* Moze byc¢ podstawg samego kontraktu — czyli musi bycC
jednoznaczne | szczegotowe




Podstawowe typy wymagan

Wymagania uzytkownika

¢ Zdania jezyka naturalnego powigzane z diagramami
ukazujgcymi ustugi systemu wraz z ograniczeniami.
Pisane dla klientow

Wymagania systemowe

®* Dokument o okreslonej strukturze ustalajgcy szczegoty
funkcjonalnosci systemu, jego ustug oraz ograniczen przy
ktorych ma dziatac.

Definiuje co ma by¢ zaimplementowane — moze bycC
podstawg kontraktu pomiedzy zleceniodawcy a
wykonawca.




Definicje i specyfikacje

Definicja wymagan uzytkownika — cech systemu:

1. Oprogramowanie musi
udostepnia¢ mechanizm
reprezentaciji i dostepu do
zewnetrznych plikow
tworzonych przez inne
narzedzia.

Specyfikacja wymagan systemowych:

1.1 Uzytkownik powinien mie¢ mozliwosc¢
okreslenia typu zewnetrznego pliku

1.2 Kazdy zewnetrzny plik moze miec¢
powigzane narzedzie, ktére moze by¢ do
niego zastosowane

1.3 Kazdy typ zewnetrznego pliku
powinien byC reprezentowany przez
specyficzng ikone w interfejsie
uzytkownika

1.4 Uzytkownik powinien mie€¢ mozliwosc¢
definiowana ikony powigzanej z typem
zewnetrznego pliku

1.5 Efektem zaznaczenia przez
uzytkownika ikony reprezentujgcej
zewnetrzny plik powinno by¢ zastosowanie
narzedzia powigzanego z typem
zewnetrznego pliku.




Inny przykiad...

Cechy (wymagania uzytkownika):

Cecha 63 — system
wykrywania btedow dostarczy
informaciji o trendzie, ktore
pomoga uzytkownikowi ocenic
status przedsiewziecia

Wymagania systemowe:

WO063.1 — informacje o trendzie bedg
dostarczone w raporcie histogramu, gdzie
czas 0znaczono h osi X, a liczbe defektow
na osi y

WO063.2 — uzytkownik moze wprowadzic¢
okres wyznaczania trendu w jednostkach
dni, tygodni lub miesiecy.

WQO63.3 — raport trendu powinien byc¢
zgodny z przyktadem pokazanym na
rysunku 3.1 (s. 56)




Wymagania stawiane
oprogramowaniu - charakterystyka

Wymagania sg tymi ,elementami systemu”, ktore
nalezy zdefiniowac, aby w petni opisac co robi
system traktowany jako czarna skrzynka.

SYSTEM
wejscia ? wyjscia

..

funkcje systemu

atrybuty systemu
atrybuty srodowiska systemu




Charakterystyka wymagan

Rodzaje wymagan:
Wymagania funkcjonalne — zachowanie systemu (jakie

akcje ma wykonywac system bez brania pod uwage
ograniczen)

Wymagania niefunkcjonalne — ograniczenia, ktore majg
wptyw na wykonywane zadania systemu.

Ograniczenia projektowe — ograniczenia dotyczace
projektowania systemu, nie majgce wptywu na jego
zachowanie ale, ktore muszg byc spetnione, aby
dotrzymac zobowigzan technicznych, ekonomicznych lub
wynikajgcych z umowy




Wymagania funkcjonalne

Okreslenie wymagania funkcjonalnych obejmuje nastepujgce zadania:

Okreslenie wszystkich rodzajow uzytkownikéw, ktorzy bedg korzystac
Z systemu.

Okreslenie wszystkich rodzajow uzytkownikow, ktorzy sg niezbedni
do dziatania systemu (obstuga, wprowadzanie danych, administracja).

Dla kazdego rodzaju uzytkownika okreslenie funkcji systemu oraz
sposobow korzystania z planowanego systemu.

Okreslenie systemow zewnetrznych (obcych baz danych, sieci,
Internetu), ktére bedg wykorzystywane podczas dziatania systemu.

Ustalenie struktur organizacyjnych, przepisow prawnych, statutow,
zarzgdzen, instrukciji, itd., ktore posrednio lub bezposrednio okreslajg
funkcje wykonywane przez planowany system.




Wymagania niefunkcjonalne

Opisujg ograniczenia, przy ktorych system ma realizowac swoje
funkcje.
* Uzytecznosc (ang. Usability) — wymagany czas szkolenia, czas

wykonania poszczegolnych zadan, ergonomia interfejsu,
pomoc, dokumentacja uzytkownika

Niezawodnosc¢ (ang. Reliability) — dostepnosc, sredni czas
miedzyawaryjny (MTBF), sredni czas naprawy (MTTR),
doktadnosc, maksymalna liczba btedow.

Efektywnosc (ang. Performance) — czas odpowiedzi,
przepustowosc, czas odpowiedzi, konsumpcja zasobow,
pojemnosc.

Zarzgdzalnos¢ (ang. Supportability) — tatwos¢ modyfikowania,
skalowalnos¢, weryfikowalnos¢, kompatybilnos¢, mozliwosci
konfiguracyjne, serwisowe, przenaszalnosc.




Weryfikacja wymagan niefunkcjonalnych

Wymagania niefunkcjonalne powinny by¢ weryfikowalne, tj. powinna
IstnieC mozliwosc¢ sprawdzenia czy system je rzeczywiscie spetnia. Np.
wymaganie “system ma byc¢ tatwy w obstudze” nie jest weryfikowalne.

Cecha

Wydajnosé

Zasoby

Latwos¢é uzytkowania

Niezawodnos¢

Przenosnosc¢

Weryfikowalne miary

Liczba transakcji obstuzonych w ciggu sekundy
Czas odpowiedzi
Szybkos¢ odswiezania ekranu

Wymagana pamie¢ RAM
Wymagana pamie¢ dyskowa

Czas niezbedny dla przeszkolenia uzytkownikéw
Liczba stron dokumentac;ji

Prawdopodobienstwo btedu podczas realizacji transakcji
Sredni czas pomiedzy btednymi wykonaniami

Dostepnosc¢ (procent czasu w ktdrym system jest dostepny)
Czas restartu po awarii systemu

Prawdopodobienstwo zniszczenia danych w przypadku awarii

Procent kodu zaleznego od platformy docelowej
Liczba platform docelowych
Koszt przeniesienia na nowg platforme




Ograniczenia projektowe

Ten rodzaj wymagan naktada ograniczenia na
projekt systemu lub proces, ktorego uzywamy do
budowy.

Produkt musi spetniac norme ISO 601

Proces wytwarzania musi by¢ zgodny ze standardem DOD
1200-34

Majg czesto negatywny wptyw na elastycznosc
projektantow

Uzyj systemu Oracle, programuj w Visual Basic, uzyj
biblioteki klas XYZ.




Wymagania a inzynieria wymagan

Wymagania — opis ustug i ograniczen systemu
generowany w procesie inzynierii wymagan

Inzynieria wymagan — proces pozyskiwania,
analizowania, dokumentowania oraz weryfikaciji
wymagan

... czyli zarzgdzania wymaganiami




Dlaczego inzynieria wymagan jest potrzebna? (1)

Niezbedna umiejetnosc¢ — pozyskiwanie wymagan
od uzytkownikow i klientow.

Zamiana celow klienta na konkretne wymagania
zapewniajgce osiggniecie tych celow.

Klient rzadko wie, jakie wymagania zapewnig osiggniecie
jego celow.

Jest to tak naprawde proces, konstrukcji zbioru wymagan
zgodnie z postawionymi celami.




Dlaczego inzynieria wymagan jest potrzebna? (2)

Organizacja i dokumentowanie wymagan

® Gros wymagan jest prawdopodobnie zwigzanych z
systemem

® Wedtug klienta prawdopodobnie wszystkie z nich sa

najwazniejsze.

® Wiekszosé z nas nie moze pamietaé wiecej niz
Kilkadziesigt informacji jednoczesnie.




Dlaczego inzynieria wymagan jest potrzebna? (3)

Sledzenie, kontrola dostepu i weryfikacja
wymagan:

¢ Ktorzy cztonkowie zespotu sg odpowiedzialni za
wymaganie nr 278, a ktorzy mogg je zmodyfikowac lub
usungc?

® Jezeli wymaganie nr 278 bedzie zmodyfikowane, jaki to
bedzie miato wptyw na inne wymagania?

® Kiedy mozemy byé pewni, ze kto$ napisat kod w systemie,
spetniajgcy wymaganie nr 278 1 ktore testy z ogolnego
zestawu testow sg przeznaczone do sprawdzenia, ze
wymaganie rzeczywiscie zostato spetnione?




Zarzadzanie wymaganiami

¢ Zarzadzanie wymaganiami dotyczy procesu
translacji potrzeb klientow w zbior kluczowych
cech | wkasnosci systemu.

Nastepnie ten zbior jest przeksztatcany w
specyfikacje funkcjonalnych i
niefunkcjonalnych wymagan.

Specyfikacja jest nastepnie przeksztatcana w
projekt, procedury testowe | dokumentacje
uzytkownika.




Zarzadzanie wymaganiami i traceability

: - traceability
Potrzeby uzytkownikow ‘

Wiasnosci

Przypadki
uzycia
| wymagania

Procedury testowe

Dokumentacja uzytkownika




Traceability

Wymaganie

Oszacowanie wptywu zmiany
wymagan na projekt.

Oszacowanie wptywu jaki na
wymagania bedzie miat ,zawalony”
test (jezeli system nie przeszedt testu
wymagania mogg nie by¢ spetnione)

Zarzgdzanie ramami projektu

Zweryfikowanie czy wszystkie
wymagania zostaty spetnione przez
implementacje systemu

Zweryfikowanie czy system robi tylko
to co miat robic.

Zarzgdzanie zmianami.




Pozyskiwanie wymagan

W czym tkwi problem i jak sobie z
nim poradzic?




Bariery pozyskiwania wymagan

®* Syndrom ,tak, ale”

,l1ak, ale hmmmm, teraz kiedy go juz widze, czy bedzie mozna...? Czy
nie lepiej bytoby, gdyby...? Przeciez jezeli..., to trudno bedzie...”

Syndrom ,nieodkrytych ruin” - nigdy nie wiadomo, ktore z wymagan
zostato ,nieodkryte”

Syndrom ,uzytkownik i programista”

Uzytkownicy, nie wiedzg, czego chca, lub wiedzg, co chcg, ale nie
mog3a tego wyrazic.

Uzytkownicy uwazajg, ze wiedzg, czego chcg, dopoki programisci nie
dadzg im tego, o czym mowili, ze chca.

Analitycy uwazaja, ze rozumiejg problemy uzytkownika lepiej niz on
sam.




Przyktadowe techniki
pozyskiwania wymagan

Sledzenie (ang. Shadowing)
Wywiady (ang. Interviewing)

Warsztaty pozyskiwania wymagan (ang. Focus
groups)
Przeglady i ankiety (ang. Surveys)

Instruowanie przez uzytkownikow (ang. User
instructions)

Prototypowanie (ang. Prototyping)
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Shadowing - sledzenie

®* Polega na obserwowaniu uzytkownika podczas
wykonywania przez niego codziennych zadan w
rzeczywistym srodowisku.

Rodzaje — pasywne i aktywne

Zalety:
* Informacja z pierwszej reki w odpowiednim kontekscie
t atwiejsze zrozumienie celu okreslonego zadania

Mozliwos¢ zebrania nie tylko informacji, ale i innych elementéw srodowiska (np.
dokumenty, zrzuty ekranowe istniejgcego rozwigzania)

Zebranie informacji na temat istniejgcego rozwigzania oraz tego czy i w jaki sposéb jest
ono frustrujgce dla uzytkownikow

* Wady

* Nieodpowiednie dla zadan wykonywanych sporadycznie, zadan zwigzanych z
zarzgdzaniem, zadan dtugoterminowych, zadan nie wymagajgcych dziatania
uzytkownikow.




Interviewing - wywiady

* Spotkanie cztonka zespotu projektowego z
uzytkownikiem lub klientem

¢ Zalety

®* Mozna uzyskac duzo informacji o problemach i ograniczeniach
obecnej sytuaciji, ktora ma by¢ zmieniona przez nowy system.

Daje mozliwos¢ uzyskania wielu informacji, ktore niekoniecznie
mozna uzyskac przy wykorzystaniu techniki sledzenia.

* Wady

* Zalezna od umiejetnosci i zaangazowania obu stron




Focus groups - warsztaty
pozyskiwania wymagan

Sesja w ktorej wymagania ustala sie w wiekszej
grupie (np. burza mézgow, odgrywanie ral, itp.)
¢ Zalety:

®* Pozwala na uzyskanie szczegotowych informacji o szerszym
kontekscie aktywnosci biznesowych. Brak informacji u jednego z
uczestnikow moze by¢ uzupetniona przez pozostatych.

* Wady:

* Wymaga zebrania wiekszej grupy w jednym miejscu (rozproszenie
geograficzne)

* Wymaga umiejetnosci prowadzenia dyskusji przez prowadzgcego.




Surveys — przeglady, pomiary (1)

Zbior pytan utworzony w celu zebrania okreslonych
iInformacji

Kwestionariusze

Wymagane przy rejestracii

Informacje zwrotne

Arkusze badania poziomu zadowolenia z produktu

¢ Zalety

®* Anonimowe wyrazanie swojego zdania
* Odpowiedzi tabelaryzowane i tatwe w analizie

* Wady

®* Pracochtonne
* Wymagana profesjonalna wiedza w celu tworzenia i analizy




Surveys — przeglady, pomiary (2)

Moze by¢ pomocne w pozyskaniu informacji o:

Strukturze organizacyjnej, polityce dziatania, praktykach
stosowanych w pracy

Frustracjach zwigzanych z wykonywana pracg

Wymagan specjalnych zwigzanych z oprogramowaniem,
sprzetem

Efektywnosci programu szkoleniowego

Stopnia zadowolenia z produktu




User instructions — instruowanie
przez uzytkownikow (1)

W technice tej uzytkownicy instruujg

przeprowadzajgcego badanie o sposobie w jaki
wykonujg okreslone zadania.

¢ Zalety:
®* Widzenie procesu z perspektywy uzytkownika
® Zebranie informacji na temat doswiadczenia pojedynczych osob
* Wady:
Moze byC czasochtonne

Moze by¢ frustrujgce dla badacza, jezeli uzytkownik nie jest
przyzwyczajony do uczenia kogos

Ro6zne osoby mogg wykonywac to samo zadanie w rozny sposob




User instructions — instruowanie
przez uzytkownikow (2)

Moga byC pomocne w pozyskaniu informacji o:
Wyqgladzie interfejsu uzytkownika
Wymaganiach zwigzanych z procesem szkoleniowym
Kryteriami wydajnosciowymi systemu

Wptywem srodowiska na wykonywane zadania




Specyfikacja wymagan

Czy wymaganie nr. 31.2 jest
sprzeczne z wymaganiem nr. 34.3, a

wymaganie 22.1 jest powigzane z
wymaganiem 14.27?




Metody specyfikacji wymagan (1)

® Jezyk naturalny - najczesciej stosowany.
WELNE

® niejednoznacznosc¢ powodujgca rozne rozumienie tego samego
tekstu;

elastycznosc, pozwalajgca wyraziC te same tresci na wiele sposobow.
Utrudnia to wykrycie powigzanych wymagan i powoduje trudnosci w
WYKryciu sprzecznosci.

Formalizm matematyczny. Stosuje sie rzadko (dla
specyficznych celow).

¢ Jezyk naturalny strukturainy:

® Jezyk naturalny z ograniczonym stownictwem i sktadnia.

* Tematy i zagadnienia wyspecyfikowane w punktach i podpunktach.




Metody specyfikacji wymagan (2)

* Tablice, formularze. Wyspecyfikowanie wymagan w
postaci (zwykle dwuwymiarowych) tablic, kojarzgcych
rozne aspekty (np. tablica ustalajgca zaleznosc pomiedzy
typem uzytkownika i rodzajem ustugi).

Diagramy blokowe: forma graficzna pokazujgca cykl
przetwarzania.

Diagramy kontekstowe: ukazujg system w postaci jednego
bloku oraz jego powigzania z otoczeniem, wejsciem |
wyjsciem.

Model przypadkow uzycia: poglgdowy sposob
przedstawienia aktorow i funkcji systemu. Uwaza sie go
za dobry sposob specyfikacji wymagan funkcjonalnych.




Dokument Specyfikacji Wymagan
Oprogramowania (SWO)

* Wymagania powinny byC zebrane w dokumencie —
specyfikacji wymagan oprogramowania.

Dokument ten powinien by¢ podstawg do szczegotowego
kontraktu miedzy klientem a producentem
oprogramowania.

Powinien takze pozwalac¢ na weryfikacje stwierdzajaca,
czy wykonany system rzeczywiscie spetnia postawione
wymagania.

Powinien to by¢ dokument zrozumiaty dla obydwu stron.

Tekstowy dokument SWO jest najczesciej powigzany z
innymi formami specyfikacji wymagan.




Zawartos¢ dokumentu SWO

Informacje
organizacyjne

Przyktadowy
spis tresci

Streszczenie

Spis tresci

Status dokumentu (roboczy, 1-sza faza, zatwierdzony, ...)
Zmiany w stosunku do wersji poprzedniej

1. Wstep
1.1. Cel
1.2. Zakres
1.3. Definicje, akronimy i skréty
1.4. Referencje, odsytacze do innych dokumentéw
1.5. Kroétki przeglad
2. Ogolny opis
2.1. Walory uzytkowe i przydatnosc¢ projektowanego systemu
2.2. Ogodlne mozliwosci projektowanego systemu
2.3. Ogolne ograniczenia
2.4. Charakterystyka uzytkownikow
2.5. Srodowisko operacyjne
2.6. Zatozenia i zaleznosci
3. Specyficzne wymagania
3.1. Wymagania co do mozliwosci systemu
3.2. Przyjete lub narzucone ograniczenia.




Model przypadkow uzycia

Sposob na sformalizowanie wymagan




Zachowanie systemu

Zachowanie systemu jest opisem tego jak system dziata i

reaguje. Jest to widoczny z zewnatrz przejaw aktywnosci
systemu.

Model przypadkow uzycia opisuje zachowanie systemu.
Model przypadkow uzycia opisuje:

* System

* Jego srodowisko

* Zwigzki pomiedzy systemem a jego srodowiskiem




Podstawowe elementy modelu
przypadkow uzycia

®* Przypadki uzycia
* Aktorzy
* Specyfikacje przypadkow uzycia

aktor przypadek uzycia

Reprezentuje role, ktérg moze grac w Reprezentuje sekwencje operacji inicjowang
sytemie jakis jego uzytkownik (np. kierownik, przez aktora, niezbednych do wykonania
urzednik, klient) lub system zewnetrzny zadania zleconego (zainicjowanego) przez
wchodzgcy w interakcje z modelowanym aktora, np. potwierdzenie pisma, ztozenie
systemem zamowienia, itp.




Aktor - konkretny byt, czy rola?

I Aktor modeluje grupe osob petnigcych pewng role, a nie konkretng osobe.

Uzytkownik BVENeIEle o)l Zleca Przypadek uzycia

Jan |ksinski Administrator systemu Przetadowanie systemu

4 .

Adam Malina Pracownik Wejscie z kartg i kodem

Uzyskanie
informaciji ogdlnych

Konkretny klient Klient

Osoba informowana




Diagram przypadkow uzycia —
kontekst systemu

Opisuje funkcje systemu w terminach przypadkow
uzycia.

Rejestracja

‘ Tworzenie terminarza kursow

Pracownik dziekanatu -

Zarzadzanie studentami

Student




Notacja

Rejestracja

Student

Weryfikacja
klienta
>

Przypadek uzycia

Aktor

Blok ponownego uzycia (wspotdzielony miedzy
przypadkami), moze by¢ oddzielnym przypadkiem
uzycia

Interakcja

Dziedziczenie (miedzy aktorami lub przypadkami)

Jeden przypadek zawsze wigcza drugi

Przypadek uzycia czasami rozszerza inny przypadek
(przebiegi opcjonalne)




Diagram przypadkow uzycia -
przyktad

Uzupetnienie
towaru

Zakup
wybranego
Klient asortymentu

Operacje
pieniezne

Sporzadzanie
raportow

Otoczenie systemu Granica systemu Whnetrze systemu

Operator

Kontroler




Dokumentacja przypadkow uzycia

Dokumentacja przypadkow uzycia powinna zawierac:

* Diagramy przypadkéw uzycia (aktorzy, przypadki uzycia i relacje zachodzgce
miedzy przypadkami)

* Krotki, ogolny opis kazdego przypadku uzycia:
* Jaki kiedy przypadek uzycia zaczyna sie i konczy

* Opis interakcji przypadku uzycia z aktorami, wigczajgc w to kiedy interakcja ma miejsce i
co jest przesytane

Kiedy i do czego przypadek uzycia potrzebuje danych zapamietanych w systemie, lub jak
| Kiedy zapamietuje dane w systemie

Wyijatki wystepujgce przy obstudze przypadku
®* Specjalne wymagania, np. czas odpowiedzi, wydajnosé
* jakikiedy uzywane sg pojecia dziedziny problemowej
® Opis szczegdtowy kazdego przypadku uzycia:
®* Scenariusze

* Diagram aktywnosci




Ciag zdarzen (przeptyw
sterowania) dla przypadku uzycia

* Zawiera najwazniejsze informacje, bedgce wynikiem prac
nad opracowaniem przypadku uzycia

®* Powinien opisywac przeptyw zdarzen w przypadku uzycia,
w taki sposob, aby kazdy mogt tatwo zrozumiec istote
dziatania




Ciagi zdarzen (sterowania) dla
przypadku uzycia - scenariusze

* Podstawowy cigg zdarzen
* Alternatywne ciggi zdarzen

* Zwykte warianty
®* Przypadki szczegolne

* Sytuacje wyjgtkowe

Podstawowy cigg

zdarzen
Przypadek

szczegolny ~ \ Sy’F:l?kcga )
i wyjatkow

Wariant




Ciagi zdarzen - przyktad

Przypadek uzycia: Wybieranie metody wyptaty
Podstawowy cigg zdarzen:

Przypadek uzycia rozpoczyna sie w momencie, gdy Pracownik zgtasza
do systemu chec¢ wyboru metody wypfaty.

1. System prosi Pracownika o wybranie metody wyptaty (w kasie, droga
pocztowa lub przelewem).

2. Pracownik wybiera metode wypftaty.

1. Jezeli Pracownik wybrat wyptate w kasie, zadne dodatkowe
informacje nie sg potrzebne.

Jezeli Pracownik wybrat wyptate droga pocztowg, system
prosi uzytkownika o podanie adresu, na jaki majg byc¢
przesytane pienigdze.

2. Jezeli Pracownik wybrat wyptate w postaci przelewu

bankowego, system prosi o podanie nazwy banku i numeru
konta.

3. Po podaniu przez Pracownika wymaganych informaciji system
uaktualnia informacje o Pracowniku.




Scenariusze

Liczba scenariuszy jest zawsze znacznie wieksza niz liczba
przypadkow uzycia. Srednio skomplikowany system ma ok.
Kilkudziesieciu przypadkow uzycia, z ktorych kazdy rozwija sie
nawet do kilkudziesieciu scenariuszy.

Przypadek uzycia: Wybieranie metody wypfaty
Warianty:

Wybranie wyptaty w kasie

Wybranie wyptaty drogg pocztowa

Wybranie wyptaty przelewem

Pracownik nie znaleziony




Modelowanie zachowania -
Diagramy aktywnosci

W modelu przypadkow uzycia graficznie obrazuje dziatania
wykonywane w danym przypadku uzycia.

Jest to diagram przeptywu, ktory mozna wykorzystywac do
obrazowania przeptywu pracy (workflow), sterowania,
zdarzen, itp.

Nazwa Aktywnos$¢ ® Stan poczatkowy

_ @® Stan koncowy
Blok decyzyjny

. Przejscie - Sztabka synchronizujgca
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Diagram aktywnosci - przyktad

< Znajdz napdj >




Klient Dziat Sprzedazy

Wystaw
zamowienie

Pobierz
zamowienie
Skompletu;
zamowienie

Wysilij to, co

zamowienie




Kroki konstrukcji modelu
wymagan

(B Sporzgdzenie stownika pojec
Stownik pojec

—_—
V
2 Okreslenie aktoréw /F
y . . .
3 Okreslenie przypadkow " Dokument opisu aktorow
uzycia

“8 Tworzenie opisu kazdego przypadku Diagram przypadkow uzycia +
uzycia plus: Specyfikacje przypadkow

epodziat na nazwane czesci uzycia
eznalezienie wspolnych czesci w réznych
przypadkach uzycia
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Sporzadzanie stownika pojec

Stownik dotyczy dziedziny problemowe;

Tworzenie go polega na wytowieniu wszystkich terminow
z wymagan uzytkownika.

Terminy mogg odnosic sie do aktorow, przypadkow
uzycia, obiektow, operaciji, zdarzen, itp.

Terminy w stowniku powinny byc¢ zdefiniowane w sposob
precyzyjny i jednoznaczny.

Postugiwanie sie terminami ze stownika powinny byc¢
regutg przy opisie kazdego kolejnego problemu, sytuacii
czy modelu.




Identyfikacja aktorow

Aby poprawnie okresli¢ aktorow nalezy odpowiedzie¢ na nastepujgce
pytania:

* Jaka grupa uzytkownikow potrzebuje wspomagania ze strony
systemu (np. osoba wysytajgca korespondencje)?

Jacy uzytkownicy sg konieczni do tego, aby system dziatat |
wykonywat swoje funkcje (np. administrator systemu)?

Z jakich elementow zewnetrznych (innych systemow, komputerow,

czujnikow, sieci, itp.) musi korzysta¢ system, aby realizowac swoje
funkcje.

Po wyszukaniu aktorow, nalezy ustalic:
Nazwe dla kazdego aktora/roli,

Zakresy znaczeniowe dla poszczegolnych nazw aktorow oraz relacje
pomiedzy zakresami (np. sekretarka, pracownik administracji,
pracownik, dowolna osoba).

Niekiedy warto ustali¢ hierarchie dziedziczenia dostepu do funkc;ji
systemu dla aktorow.




Identyfikacja przypadkow uzycia — porady (1)

* Dla kazdego aktora, znajdz funkcje (zadania), ktore
powinien wykonywac w zwigzku z jego dziatalnoscig w
zakresie zarowno dziedziny przedmiotowej, jak |
wspomagania dziatalnosci systemu informacyjnego.

Staraj sie powigzac w jeden przypadek uzycia zespot
funkcji realizujgcych podobne cele. Unikaj rozbicia

jednego przypadku uzycia na zbyt wiele podprzypadkow.

Nazwy dla przypadkow uzycia: powinny byc€ krotkie, ale
jednoznacznie okreslajgce charakter zadania lub funkcii.
Nazwy powinny odzwierciedlac czynnosci z punktu
widzenia aktorow, a nie systemu, np. “wpfacanie
pieniedzy”, a nie “przyjecie pieniedzy od klienta”.

Opisz przypadki uzycia przy pomocy zdan w jezyku
naturalnym, uzywajgc termindéw ze stownika pojec.




Identyfikacja przypadkow uzycia porady (2)

Uporzadkuj aktoréw i przypadki uzycia w postaci diagramu
przypadkow uzycia.

Niektore z powstatych w ten sposob przypadkow uzycia mogg byc¢
mutacjami lub szczegolnymi przypadkami innych przypadkow uzycia.
Przeanalizuj powigzania aktorow z przypadkami uzycia i ustal, ktére z
nich sg zbedne lub mogg by¢ uogdlnione.

Wyodrebnij “przypadki bazowe”, czyli te, ktore stanowig istote zadan,
sg normalnym, standardowym uzyciem. Pomin czynnosci skrajne,
wyjgtkowe, uzupetniajgce lub opcjonalne.

Nazwij te “przypadki bazowe”. Ustal powigzania “przypadkow
bazowych” z innymi przypadkami, poprzez ustalenie ich wzajemnej
zaleznosci: sekwencji czy alternatywy.




Identyfikacja przypadkow uzycia porady (3)

®* Dodaj zachowania skrajne, wyjgtkowe, uzupetniajgce lub opcjonalne.
Ustal powigzanie “przypadkow bazowych” z tego rodzaju
zachowaniem. Moze ono byc¢ takze powigzane w pewng strukture.

Staraj sie, aby bloki specyfikowane wewnatrz kazdego przypadku
uzycia nie byty zbyt ogodlne lub zbyt szczegotowe. Zbyt szczegotowe
bloki utrudniajg analize. Zbyt ogdlne bloki zmniejszajg mozliwosc¢
wykrycia blokdw ponownego uzycia. Struktura nie moze by¢ zbyt
duza i ztozona.

Staraj sie wyizolowac bloki ponownego uzycia. Przeanalizuj
podobienstwo nazw przypadkow uzycia, podobienstwo nazw |
zachowania blokow ponownego uzycia wystepujgcych w ich
specyfikacji. Wydzielenie bloku ponownego uzycia moze byc¢
powigzane z okresleniem bardziej ogolnej funkcji lub dodaniu nowej
specjalizacji do istniejgcej funkciji.




Specyfikacja przypadku uzycia

Nazwa

Krotki opis

Opis ciggow zdarzen (przeptywu sterowania)
Powigzania z innymi przypadkami uzycia
Diagramy aktywnosci (ew. stanu)

Diagramy przypadkow uzycia

Wymagania specjalne

Warunki wejsciowe (ang. pre-conditions)
Warunki wyjsciowe (ang. post-conditions)
Inne diagramy




Podsumowanie

Zarzgdzanie wymaganiami - pozyskiwanie,
analizowanie, dokumentowanie oraz weryfikacja
wymagan

Wymagania: funkcjonalne i niefunkcjonalne

Pozyskiwanie wymagan jest procesem trudnym,
wymagajgcym odpowiedniego przygotowania




Do poczytania

Dabrowski, Subieta: Podstawy Inzynierii
Oprogramowania, rozdziat 3.
Wiecej nt. zarzgdzania wymaganiami:

Leffingwell D., Widrig D., Zarzgdzanie wymaganiami, WNT,
Wa-wa, 2003.

Model przypadkow uzycia:

Booch G., Rumbaugh J., Jacobson |.: UML przewodnik
uzytkownika, WNT, Wa-wa, 2001.

Spis praw uzytkownika (A Computer User’'s
Manifesto) - www.businessweek.com/1998/39/b3597037.htm




Dokumenty/Narzedzia

Rekomendowana przez IEEE struktura dokumentu

wym agar’\ (IEEE recommended practice for software requirements
specifications IEEE Std 830-1 998)

Rational Requisite Pro www-306.iom.com/software/rational —
narzedzie do zarzgdzania wymaganiami.




Tree swing

How the Project Leader
understood it

How the project was What operations installed How the customer was billed How it was supported What the customer really
documented needed




Tree swing

\v‘,

L

Customer Support




Tree swing

s

As proposed by the project As designed by the senior analyst.
sponsor.

N~

As produced by the programmers. As installed at the user's site. What the user wanted.




Tree swing

EZD

What the user asked for How the analystsaw it

&

As the programmer wrote it

)

What the user really wvanted 4 How it actualworks



Tree swing — historia

Total Quality Management, J. Oakland, 1989:

Understanding quality 1)
AL : .
rf,:r 2 ‘\ R ’:.‘\
- J

| Wit marketing 2 What maragement 1 As Sesigned by
teggeyed s oved eApACENng

PN OO

gl Fpdl

4 What wa 4 AL maimenanoe 6 What the cystomes
rranuf s tured imstplberd i1 wanted

Figere 1.2 Quality of design

activities taking place? To discuss the quality of, say, a chair it is nec-
essary 10 describe its purpose. What it is 1o be used for? If it is to be
used for watching TV for 3 hours at a stretch, then the typical office
chair will not meet this requirement. The difference between the qual-
ity of the TV chair and the office chair i3 not a function of how it was
manufactured, but its design

Quality of design is a measure of bow well the product or service is

Zrodto: http://www.businessballs.com



Tree swing — historia

Lata siedemdziesiate:

S

AS MARKETING REQUESTED IT

_/_—-\\:'-s
AS WE MANUFACTURED IT AS FIELD SERVICE INSTALLED IT WHAT THE CUSTOMER WANTED!!!
“"COMMUNICATION" MEANS: SAYING AND HEARING HAVE THE SAME MESSAGE

Tree Swing picture from 1970s - Businessballs.com (Ack T & W Fleet)

Zrodto: http://www.businessballs.com




Tree swing — historia

Lata siedemdziesiate:

Zrodto: http://www.businessballs.com




Tree swing — nowe wariacje

WHAT MARKETING WHAT MANAGEMENT AS DESIGNED BY ¢ WHAT WAS AS MAINTENANCE
SUGGESTED g APPROVED : ENGINEERING H MANUFACTURED : INSTALLED IT

Zrodto: http://www.businessballs.com




Tree swing — nowe wariacje

; ]
(@» = o ’

WHAT FINANCE DEPARTMENT |
RELEASED FUNDS FOR i WHAT RECORDS WERE KEPT

11
Vi rad (BT

e %:m
A m%tm:m

%ﬁ;
Sise

AT
X
NN

it
v

WHAT HEALTH AND SAFETY PERMITTED WHAT CORPORATE VALUE WAS ADDED

rodio: http://www.businessballs.com




Tree swing — nowe wariacje

Big Brother

< 7

WHAT THE ACCOUNTS
DEPARTMENT INVOICED

- AS BRIEFED TO THE MEDIA
WHAT WAS PRODLICED FOR BY THE P.R. DEPARTMENT

THE AFRICAN MARKETS

businessballs.com

businessballs.com

Zrodto: http://www.businessballs.com




Tree swing

CONTROL
PANEL

businessballs.com

push me(®;
pull me(®
stop me(®,

' giree’s‘v‘vin
S3-ROTE ME! e B

WHAT THE DIGITAL
DEPARTMENT DEVELOPED

businessballs.com

AsyerESENA‘; IEDI' B)é THE EOLITICAIL " .
LOBBYIST TO MINISTERS RESPONSIBL
FOR PLANNING APPROVAL WHAT THE CHAIRMAN ANNOLINCED TO SHAREHOLDERS

businessballs.com

Zrodto: http://www.businessballs.com




Tree swing — nowe wariacje

REESWING 1S A NG
NAT-Ir(‘)I'PIlsAIT LOTTERY PROJECT .5+

t all times
ss and Helmet to be VZOT a S
Hgg?lfﬁ%?é%:ﬁ]%ih ﬁzﬁém&ﬁfﬁr

businessballs.com

businessballs.com

MULTI
fm'mm
AND SAFETY

RANT?WEN 477
BRBRET
"

ade from recycled trees

and old newspapers
A-1

—_— AS REFERENCED AS AN EXAMPLE
OF EXISTING INSTALLATION IN
cal it e A PUBLIC RECREATION PARK
FLINDING CRITERIA

usinessballs.com

Zrédto: http://www.businessballs.com



Tree swing — zawsze aktualne

WHAT THE CUSTOMER
WANTED

Zrodto: http://www.businessballs.com




